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SABI-01_3 BACHILLERATO TECNICO EN ASISTENCIA EN FARMACIA

1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Bachillerato Técnico Asistencia en Farmacia
Familia Profesional: Salud y Bienestar

Nivel: 3 (Bachillerato Técnico)

Cédigo: SABI-01_3

Duracion: 4,680 Total de horas

Titulo asociado al perfil profesional:

SABI-3-0034 Asistencia en Farmacia

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Asistir en la dispensacién de productos farmacéuticos, productos sanitarios y para farmacéuticos, asi
como en su ordenacion y control u otras funciones relacionadas al cargo de la farmacia, informando a los
usuarios sobre su utilizacién, asistir también en la elaboracion de preparados dietéticos, cosméticos y en
su distribucién en la farmacia hospitalaria o comunitaria, colaborando en la promocidn, proteccién de la
salud, prevencién de enfermedades y educacion sanitaria, todo ello bajo la supervisién del profesional
farmacéutico y con base en las disposiciones legales de las farmacias.

Competencias Basicas

CB1: Establecer una comunicacién oral y por escrito de forma clara, efectiva y pertinente, con los
interlocutores ya sean usuarios o integrantes del equipo, utilizando registros relacionados a su dmbito
laboral.

CB2: Establecer comunicacidn en una lengua extranjera, como usuario basico (A2), en situaciones sociales
y laborales habituales, con los interlocutores del entorno profesional y social.

CB3: Interpretar y procesar la informacién del contexto de trabajo abordando los procesos subsiguientes
mediante calculos matematicos y aplicacién de conocimientos generales cientifico-tecnolégicos, con
criterios de sostenibilidad econémica y ambiental.

CB4: Utilizar de forma eficaz las tecnologias que le permitan obtener y procesar informacién, asi como
comunicarse con otros y registrar datos relacionados a su trabajo.

CB5: Reconocer, en el ambito de su competencia, la forma, estructura y funcion normal del cuerpo
humano e identificar los cambios que se producen durante las diferentes etapas de la vida para atender
las necesidades del individuo.

Competencias especificas del perfil profesional Completo de SABI-3-0034 Asistencia en
Farmacia

SABI-UC001_3: Colaborar en la organizacidon de los productos y materiales, y la documentaciéon en
establecimientos y servicios de farmacia, bajo la orden y supervision del (de la) profesional
farmacéutico(a).

SABI-UC002_3: Asistir en la dispensacion de productos farmacéuticos, con dominio de los aspectos
fundamentales (o basicos) de la farmacologia, informando a los usuarios sobre su utilizacién y uso
racional, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

SABI-UC003_3: Asistir en la dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos, informando a los
usuarios sobre su utilizacion, bajo la supervision del profesional farmacéutico.
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SABI-UC004_3: Asistir en la elaboracidon de formulas magistrales, preparados oficinales, dietéticos y
cosméticos, bajo la supervision del farmacéutico.

SABI-UC005_3: Colaborar en la gestion administrativa y la distribucion de medicamentos, en el servicio de
farmacia hospitalaria, clinica y comunitaria, bajo la supervisién del profesional farmacéutico.
SABI-UC006_3: Colaborar en la promocion, proteccion de la salud, prevencion de enfermedades vy
educacion sanitaria, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

SABI-UC007_3: Asistir como primer(a) interviniente en caso de accidente o situacion de emergencia.

Competencias Transversales

CT1: Procesar datos e informaciones para llegar a conclusiones légicas y tomar decisiones, abordando la
realidad desde distintas perspectivas y discriminando los medios para lograr las metas.

CT2: Reconocer problemas definidos, de complejidad intermedia y abordar su solucidn en la realizacién
de tareas rutinarias y no rutinarias.

CT3: Organizar las actividades propias de su trabajo, controlando los recursos y desarrollando su plan de
trabajo con autonomia y responsabilidad.

CT4: Actuar en cumplimiento a las normas de seguridad e higiene y de proteccién ambiental,
autocontrolandose en situaciones de estrés, para la prevencion permanente de riesgos laborales.

CT5: Conducir su actividad de trabajo enfocado al logro de los resultados, mastranto autoestima y
empatia, y con autonomia y responsabilidad sobre su propio trabajo y sobre los recursos que maneja.
CT6: Actuar en su ejercicio profesional de acuerdo a los principios éticos de la profesion, tratando con
respeto a las personas, buscando el bien de sus conciudadanos y participando de la actividad social y
civica.

CT7: Trabajar y colaborar de forma proactiva en equipo, respetando los roles asignados a los miembros
de este, evitando o procurando resolver conflictos que surjan en el desarrollo de la actividad.

CT8: Adquirir nuevas habilidades y mejorar las existentes de forma permanente en el tiempo, asumiendo
cambio en el desempefio de su actividad y mostrando motivacién al aprendizaje, mediante estrategias de
informacidn y formacion.

Entorno Profesional

Ambito profesional

Desarrolla su actividad en farmacias del ambito rural y urbano, tanto publicas como privadas, asi como en
el departamento de farmacia de las clinicas y los hospitales en los tres niveles de atencién, donde se
dispensan productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, pudiendo también ejercer su actividad, en
establecimientos de venta al por mayor de productos farmacéuticos y en la industria farmacéutica.

Sectores productivos

Se ubica en el sector salud y en el sector comercial dedicado a la venta al por mayor y al por menor de
productos farmacéuticos, de articulos parafarmacéuticos (perfumeria, cosméticos, productos sanitarios,
entre otros).

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO 2019)
— 3213 Técnicos y asistentes farmacéuticos
o Otras denominaciones
- Técnico en Farmacia.
- Asistente de Farmacia.
- Ayudante de Farmacia.
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- Ayudante de Farmacia del Pueblo.

- Auxiliar de almacén de medicamentos.

— Auxiliar de farmacia hospitalaria.

- Auxiliar de preparados dietéticos

- Auxiliar en fabricacién de cosméticos

- Auxiliar en la elaboracion de productos sanitarios
— Auxiliar de establecimientos de parafarmacia.

- Boticario

- Promotor de medicamentos o farmacia.

Prospectiva de la cualificacion SABI-01_3 Asistencia en Farmacia

En la Republica Dominicana, el sector de la salud y la farmacia sigue un proceso de consolidacién con un
crecimiento sostenido en la demanda de productos farmacéuticos y servicios de salud. La industria
farmacéutica del pais ha sido un pilar importante en el desarrollo econédmico y social, con un enfoque en
la mejora del acceso a medicamentos y el fortalecimiento de los sistemas de atencidn primaria.

Los técnicos en farmacia y parafarmacia juegan un papel clave en el abastecimiento, distribucion y
promocién de productos farmacéuticos, asi como en el asesoramiento sobre el uso adecuado de
medicamentos y productos relacionados con la salud y el bienestar.

En la actualidad los técnicos en farmacia y parafarmacia enfrentan diversas situaciones:

La necesidad de medicamentos y productos farmacéuticos aumentada debido a la expansion de la
cobertura sanitaria y el envejecimiento de la poblacién. Los técnicos en farmacia estaran involucrados en
la atencidn directa al paciente, dispensacién de medicamentos, y orientacion sobre su uso adecuado.

Expansion de la venta de productos de parafarmacia: con el aumento del interés por productos naturales,
suplementos nutricionales, cosméticos y cuidado personal, los técnicos en Farmacia y parafarmacia
tendrdn oportunidades de trabajar en tiendas especializadas, supermercados, farmacias y cadenas de
parafarmacias.

Avances en la gestion de farmacias: Las farmacias estaran cada vez mas digitalizadas, utilizando software
de gestion para mejorar el control de inventarios y la dispensacién de medicamentos. Los técnicos
necesitaran adquirir habilidades tecnoldgicas y administrativas para adaptarse a este cambio.

En el futuro se vislumbran varias tendencias que influiran en la prospectiva de los técnicos en farmacia y
parafarmacia:

Mayor integracién de la tecnologia en el sector farmacéutico: la implementacién de sistemas de gestion
electronica para recetas, control de medicamentos y recetas electréonicas sera un estandar en las
farmacias. Los técnicos deberan estar capacitados para operar y gestionar estos sistemas, mejorando la
eficiencia en el servicio al cliente.

Enfoque en la farmacovigilancia y control de medicamentos: con el aumento de la preocupacion por la
seguridad de los medicamentos y la prevencidon de efectos adversos, los técnicos en farmacia serdn
responsables de realizar tareas de farmacovigilancia, reportando efectos secundarios y colaborando en la
gestidn de la seguridad en la dispensacion de medicamentos.

Expansion de la farmacoterapia personalizada: Los avances en la medicina personalizada podrian generar
nuevas oportunidades laborales para los técnicos, ya que tendran que asesorar y gestionar medicamentos
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que se adapten a las caracteristicas individuales de los pacientes, como los tratamientos para
enfermedades crdnicas, enfermedades raras o el manejo de terapias avanzadas.

Desarrollo de la parafarmacia en el ambito digital: Las ventas en linea de productos farmacéuticos y de
parafarmacia estan en auge, lo que podria abrir nuevas oportunidades laborales para los técnicos en este
campo, principalmente en la gestion de ventas electrdnicas, atencion al cliente virtual y distribucion de
productos.
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3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

Las asignaturas y modulos formativos que conforman el Plan de Estudio del Bachillerato Técnico Asistencia
en Farmacia se especifican a continuacion:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA
SABI-MF013_3: Morfofuncion del organismo humano.

SABI-MF014 _3: Servicios de farmacia.

SABI-MF015_3: Dispensacion y uso racional de medicamentos
SABI-MF016_3: Dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos
SABI-MF017_3: Elaboracion de férmulas magistrales

SABI-MF018 3: Farmacia hospitalaria

SABI-MF019_3: Promocidn de la salud y prevencion de enfermedades
SABI-MF020_3: Primeros auxilios para farmacia

SABI-MF021_3: Formacion en centros de trabajo

MODULOS COMUNES

MFC004_3: Tecnologias digitales

MFCO005_3: Formacion y Orientacion Laboral
MFC006_3: Emprendimiento

ASIGNATURAS

Lengua Espaiiola

Matematica

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral Humana y Religiosa
Educacion Fisica

Educacion Artistica

Lenguas Extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico
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4. PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO TECNICO EN ASISTENCIA EN

FARMACIA
CUARTO QUINTO SEXTO
. . Horas/ . L
Asignaturas/ Horas/ | Horas/ Asignaturas/ Seman Horas/ Asignaturas/ Horas/ | Horas | Duracion
Moaédulos Semana] Afo Modulos a Afio Moédulos Semana] /Afio total
Lengua Espafiola 3 117 JLlengua Espafiola 3 117 |JlLengua Espafiola 3 117 351
Lenguas
Extranjeras 4 156 |Inglés Técnico 4 156 |JInglés Técnico 4 156 468
(Inglés)
Matematica 3 117 | Matematica 3 117 | Matematica 3 117 351
Ciencias Sociales 2 78 Ciencias Sociales 2 78 Ciencias Sociales 2 78 234
Ciencias de la 3 117 Ciencias de la 3 117 Ciencias de la 3 117 351
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacion Integral Formacion Integral Formacién
. g 1 39 . g 1 39 Integral Humana 1 39 117
Humana y Religiosa Humana y Religiosa L
y Religiosa
Educacion Fisica 1 39 Educacion Fisica 1 39 Educacion Fisica 1 39 117
Edu,ca‘uon 1 39 Edu,ca‘uon 1 39 Edu,ca‘uon 1 39 117
Artistica Artistica Artistica
MFC004_3: ﬁiﬁ?ﬁaﬁ | MFC006_3:
Tecnologias 3 117 . L y 2 78 o 3 117 312
. Orientacién Emprendimiento
digitales
Laboral
SABI-MEO13 3: SiABI-MFO.lfS_3: SABI-MI.:(,)19_3:
Morfofuncié_n del Dispensacion de Promocion de la
. 5 195 [ productos 7 273 [Jsaludy 5 195 663
organismo o L
sanitarios y prevencion de
humano. .
parafarmacéuticos Enfermedades
SABI-MF014_3: SABI_MFQ,U_& SABI-MF020_3:
.. - Elaboracion de . 0
Servicios de 8 312 , 8 312 | Primeros auxilios 6 234 858
. formulas .
farmacia . para farmacia
magistrales
Dispensadiény uso Sarmaca SABLMFO213:
P y 6 234 . . 5 195 Formacién en 8 312 741
racional de hospitalaria
. centros de
medicamentos .
trabajo
Total de horas 40 1560 | Total de horas 40 1560 |JTotal de horas 40 1560 4680
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5. MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

MODULO 1: MORFOFUNCION DEL ORGANISMO HUMANO.
Nivel: 3 (Bachillerato Técnico)

Cédigo: SABI-MF013_3

Duracion: 195 horas/afio (5 h/semanales)

Modulo formativo asociado a la Competencia Basica CB5: Reconocer, en el ambito de su competencia,
la forma, estructura y funcion normal del cuerpo humano e identificar los cambios que se producen
durante las diferentes etapas de la vida del individuo.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1.1: Reconocer la
estructuray la
organizacion general
del organismo
humano, describiendo
sus unidades
estructurales y
relaciones segln
especializacion.

CE1.1.1. Detallar la jerarquia de célula a sistema.

CE1.1.2. Describir la estructura celular.

CE1.1.3. Describir la fisiologia celular.

CE1.1.4. Clasificar los tipos de tejidos.

CE1.1.5. Identificar las caracteristicas generales de los distintos tipos de
tejidos.

CE1.1.6. Enunciar los sistemas del organismo y su composicion.

RA1.2: Localizar las
estructuras
anatémicas,
diferenciando los
sistemas
convencionales de
topografia corporal.

CE1.2.1. Definir la posicién anatémica

CE1.2.2. Describir los planos anatémicos.

CE1.2.3. Aplicar la terminologia de posicién y direccion.
CE1.2.4. Enumerar y localizar las regiones corporales.
CE1.2.5. Detallar y ubicar las cavidades corporales.

RA1.3: Identificar los
aspectos generales de
la patologia,
describiendo los
elementos del proceso
dinamico de
enfermarse.

CE1.3.1. Definir el concepto de enfermedad y salud.

CE1.3.2. Describir el proceso dindmico de la enfermedad.

CE1.3.3. Citar las fases de la enfermedad.

CE1.3.4. Enumerar las incidencias en el curso de la enfermedad.
CE1.3.5. Detallar los elementos constitutivos de la patologia.

CE1.3.6. Describir las actividades clinicas relacionadas con la patologia.
CE1.3.7. Aplicar la terminologia patoldgica basica.

RA1.4: Reconocer los
sistemas vinculados al
movimiento, la
percepciény la
relacion, describiendo
la estructura, el
funcionamiento y las
enfermedades del
sistema nervioso, los
sentidos y el aparato
locomotor.

CE1.4.1. Describir la estructura de los huesos.

CE1.4.2. Clasificar los huesos segun sus dimensiones.

CE1.4.3. Localizar los huesos en el esqueleto.

CE1.4.4. Describir los tipos y las caracteristicas de las articulaciones.
CE1.4.5. Distinguir los movimientos de las articulaciones.

CE1.4.6. Describir la estructura y tipos de musculos.

CE1.4.7. Identificar los diferentes musculos de la anatomia.

CE1.4.8. Detallar las lesiones y enfermedades osteoarticulares y musculares
mas frecuentes.

CE1.4.9. Detallar las bases anatomofisioldgicas de los sentidos.
CE1.4.10. Definir las patologias mas frecuentes de los sentidos.
CE1.4.11. Detallar las bases anatomofisioldgicas del sistema nervioso.
CE1.4.12. Relacionar las actividades nerviosas, musculares y sensoriales.
CE1.4.13. Definir las manifestaciones y enfermedades neuroldgicas mas
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frecuentes.

RA1.5: Identificar los
sistemas relacionados
con la oxigenacion y
distribucion de la
sangre, describiendo
la estructura, el
funcionamiento y las
enfermedades del
aparato
cardiocirculatorio, el
aparato respiratorio y
la sangre.

CE1.5.1. Detallar las bases anatomofisioldgicas del sistema cardiocirculatorio
CE1.5.2. Ubicar los principales vasos sanguineos y linfaticos.

CE1.5.3. Detallar los parametros funcionales del corazén y la circulacién.
CE1.5.4. Describir las enfermedades cardiacas y vasculares mas frecuentes.
CE1.5.5 Definir las caracteristicas anatomofisioldgicas del aparato
respiratorio. CE1.5.6 Describir las manifestaciones patoldgicas y
enfermedades respiratorias mas frecuentes.

CE1.5.7. Enumerar los componentes sanguineos y su funcion.

CE1.5.8. Citar los trastornos sanguineos mas frecuentes.

RA1.6: Reconocer los
sistemas relacionados
con la absorcidn,
metabolismo y
eliminacion de
nutrientes,
describiendo la
estructura, el
funcionamiento y las
enfermedades del
aparato digestivo y
renal.

CE1.6.1. Describir las bases anatomofisiolégicas del aparato digestivo.
CE1.6.2. Detallar las caracteristicas de la digestion y el metabolismo.
CE1.6.3. Definir las manifestaciones patoldgicas y las enfermedades
digestivas mas frecuentes.

CE1.6.4. Describir las bases anatomofisioldgicas del aparato renal.
CE1.6.5. Analizar el proceso de formacion de la orina.

CE1.6.6. Describir las enfermedades renales y los trastornos urinarios mas
frecuentes.

RA1.7: Identificar los
sistemas que
intervienen en la
regulacion interna del
organismoy su
relacién con el
exterior, describiendo
la estructura, el
funcionamiento y las
enfermedades del
sistema endocrino, el
aparato genital y el

sistema inmunoldgico.

CE1.7.1. Analizar la funcién hormonal.

CE1.7.2. Describir las glandulas endocrinas.

CE1.7.3. Clasificar las alteraciones endocrinas mas frecuentes.

CE1.7.4. Describir las caracteristicas anatdomicas del aparato genital
femenino.

CE1.7.5. Relacionar el ciclo ovarico y el ciclo endometrial.

CE1.7.6. Describir el proceso de la reproduccion.

CE1.7.7. Citar las alteraciones patologicas mas frecuentes del aparato genital
femenino.

CE1.7.8. Describir las caracteristicas anatémicas y funcionales del aparato
genital masculino.

CE1.7.9. Citar las alteraciones patologicas mas frecuentes del aparato genital
masculino.

CE1.7.10. Analizar las caracteristicas del sistema inmunoldgico.

CE1.7.11. Citar las alteraciones de la inmunidad.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Aspectos generales de la Anatomia,

Fisiologia y Patologia:

- Anatomia topografica humana.
- Posicién y planos anatomicos.

Disposicién de aprender
nuevos  conceptos o
procedimientos y
aprovechar eficazmente la

Identificacion y caracterizacion de
la posicion y planos anatémicos:
ejes, planos y puntos de referencia.
Aplicacion de la terminologia de
posicién y direccion.
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- Ejes, planos y puntos de
referencia. Terminologia de
posicién y direccién.

- La ubicacidn de las regiones y
cavidades corporales.

Herramientas basicas

estudio de la enfermedad.

- etiologia, patogenia,
fisiopatologia y semiologia de la
enfermedad.

- Tipos de las causas etioldgicas
de la enfermedad.

- Concordancia causa-efecto en
la estructura
anatomofisioldgica.

- Lesiones y
patoldgicas.

- Fases y evolucibn de Ia
enfermedad.

- Etapas de la enfermedad.

- Tipos de evolucién de Ia
enfermedad.

- Clinica de la
diagnéstico,
terapéutica.

para el

alteraciones

enfermedad:
prondstico,

Analisis de la etiologia, la patogenia,
la fisiopatologia y la semiologia de
la enfermedad.

Localizacion de las regiones
corporales.
Ubicacion de las  cavidades
corporales.

Descripcion del proceso dinamico
de la enfermedad.

Caracterizacion de las fases de la
enfermedad.

Especificacion de las incidencias en
el curso de la enfermedad.
Puntualizacion de los elementos
constitutivos de la patologia.
Clasificacion de las  causas
etioldgicas de la enfermedad.
Determinacion de la causa-efecto
de la enfermedad en la estructura
anatomofisioldgica.

Andlisis de la evolucién de la
enfermedad segun su tipo.

Descripcion de las actividades
clinicas  relacionadas = con Ia
patologia.

Aplicaciéon de la terminologia

patoldgica basica.

Estructura jerarquica del organismo

- Niveles organizativos  del
cuerpo humano.

- Estudio de la célula.

- Tipos de células y

caracteristicas.
- Estructura de
organelas.
- Fisiologia celular.
- Metabolismo y divisién celular.
- Estudio de los tejidos.
- Tejido epitelial.
- Tejido conectivo.
- Tejido muscular.
- Tejido nervioso.
- Sistemas vy
organismo.

las células y

aparatos  del

Andlisis de la estructura jerarquica
del organismo.

Detalle de la jerarquia de célula a
sistema. Representacion de la
estructura celular. Descripcion de la
fisiologia celular.

Clasificacidn de los tipos de tejidos.
Caracterizacién de los distintos
tipos de tejidos. Clasificacion de los
sistemas y aparatos del organismo.

Sistema nervioso

- Anatomia topografica y
funcional del sistema nervioso.

- Sistema nervioso somatico.

Andlisis de la importancia del
sistema nervioso segln su funcion
en el organismo. Caracterizacion de

formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidas.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en su
area de trabajo.

Capacidad parainterpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Eficacia en la
comunicacion con las
personas adecuadas en

cada momento.

Claridad, orden Y
precision para transmitir
informacién.
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- Sistema nervioso auténomo.

- La relacion de la actividad
nerviosa, muscular y sensorial.

- Manifestaciones y
enfermedades neuroldgicas
mas frecuentes.

la division estructural del sistema
nervioso.

Caracterizacion de los organos del
sistema teniendo en cuenta su
funcidn y caracteristicas.

Valuacion de la importancia del
sistema nervioso teniendo en
cuenta su funcion en el organismo.
Esquematizacion del sistema
nervioso del cuerpo humano.
Relacion de la actividad nerviosa,
muscular y sensorial.

Clasificacidn de las manifestaciones
y enfermedades neuroldgicas mas
frecuentes.

Los sentidos

- El sentido de la vista.

- Elementos del globo ocular.

- Estructuras auxiliares.

- Fisiologia de Ila vision vy
patologias mas frecuentes.

- El sentido del oido.

- Elementos del oido.

- Fisiologia de la audicion vy
patologias mas frecuentes.

- El sentido del gusto.

- El sentido del olfato.

- Lapiel.

- Estructuras y funcién.

- Principales enfermedades de la
piel.

Caracterizacion de la anatomia y
fisiologia de los drganos de los
sentidos.

Definicion de las patologias mas
frecuentes de los drganos de los
sentidos.

Caracterizacién de las principales
enfermedades de la piel. Relacion
de las actividades nerviosas,
musculares y sensoriales.

Sistema endocrino

- Anatomofisiologia del sistema
endocrino.

- La localizacion y funcién de las
glandulas endocrinas.

- Laaccién hormonal.

- Estructura quimica.

- Organos diana.

- Efectos.

- Patologia endocrina.

Determinaciéon de la anatomia vy
fisiologia general del sistema
endocrino.

Localizacion 'y funcién de las
glandulas endocrinas.

Anadlisis de la accién hormonal.
Analisis de la estructura quimica de
las glandulas endocrinas.
Caracterizacion de las principales
patologias endocrinas.

Aparato locomotor

- Hueso.

- Estructura del hueso.

- Tipos.

- La disposicion y nomenclatura
de los huesos en el esqueleto.

Identificacion y caracterizacion de
la estructura del hueso.
Clasificacién de los huesos.
Localizacion de los huesos en el
esqueleto.
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Esqueleto axial, apendicular y
cinturas.

Articulaciones y movimientos
articulares.

Caracteristicas y tipos de
articulacién.

Componentes y estructuras.
Grado de movilidad.

Los musculos y la actividad
motora. Estructura muscular
estriada.

Anatomia del sistema muscular.
Tipos de musculos.

Inervacién y  contraccién
muscular.

Lesiones y enfermedades
osteoarticulares y musculares.

Caracterizacion de la estructura del
esqueleto axial, apendicular vy
cinturas.

Caracterizacion de los tipos de
articulaciones y los movimientos
articulares.

Diferencia de los movimientos de
las articulaciones.

Explicacién de los componentes,
estructuras y grado de movilidad de
las articulaciones.

Analisis de la estructura y tipos de
musculos.

Identificacion y caracterizacion de
los diferentes musculos de la
anatomia.

Clasificaciéon de las lesiones vy
enfermedades osteoarticulares vy
musculares mas frecuentes.
Relacion de las actividades
nerviosas, musculares y sensoriales.

Aparato cardiocirculatorio

Bases anatomofisioldgicas del
corazon.

Estructura  histoldgica  del
corazon.

Génesis de la conduccion.
Actividad mecanica cardiaca.
Ciclo cardiaco.

Distribucion anatémica de los
principales vasos sanguineos vy
linfaticos.

Sistema vascular arterial. -
Sistema vascular venoso.
Sistema linfatico.

Andlisis de la circulacion arterial
y venosa.

Regulacion de la funcion
circulatoria.

Patologia cardiaca y vascular.

Puntualizaciéon de las bases
anatomofisiolégicas del sistema
cardiocirculatorio.

Analisis de la importancia fisiologica
del = aparato  cardiocirculatorio,
segun su funcion en el organismo.
Identificacién y caracterizacion de
los o6rganos y partes que lo
conforman.

Puntualizacion de las bases
anatomofisioldgicas del corazén.
Descripcion de la estructura
histoldgica, génesis de conduccion,
actividad mecanica del corazon.
Descripcion de los vasos
sanguineos.

Esquematizacion de la circulacién
de la sangre en el cuerpo humano.
Andlisis de la importancia del
sistema linfatico, segun su funcion
en el organismo.

Identificacion y caracterizacion de
las partes que conforman el sistema
linfatico.

Descripcion de los vasos linfaticos.
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Caracterizacion de los dérganos
anexos al sistema linfatico: bazo,
amigdalas, timo.

Enumeracion de las enfermedades
del sistema linfatico.
Caracterizacion de los trastornos
linfaticos e inmunoldgicos.
Enumeracion de las patologias del
sistema circulatorio y vascular mas
frecuentes.

La sangre. Sistema inmune.

- Lasangre.

- Estructura y funciéon de la serie
roja, serie blanca vy serie
plaguetaria.

- Grupos sanguineos.

- Hemostasia.

- Trastornos sanguineos.

- Trastornos de la coagulacion
sanguinea.

- Enfermedades de la serie roja.

- Enfermedades de Ila serie
blanca.

- Mecanismos de defensa del
organismo.

- Sistema inmunolégico.

- Mecanismos de defensa celular.

- Mecanismo de defensa
humoral.

- Alteraciones del sistema
inmunitario.

- Reacciones de

hipersensibilidad.
- Inmunodeficiencias.
-  Enfermedades autoinmunes.

Caracterizacion de la estructura y
funcidn de la serie roja, serie blanca
y serie plaquetaria.

Caracterizacion de los grupos
sanguineos.

Enumeracidon de los componentes
sanguineos y su funcion.
Clasificacién de los trastornos
sanguineos.

Enumeracidn y caracterizacion de
los trastornos sanguineos de la

coagulacién sanguinea mas
frecuentes.
Caracterizacion de las

enfermedades de la serie roja y
blanca.

Descripcion de los mecanismos de
defensa del organismo.

Explicacién del sistema
inmunolégico.

Caracterizacion de los mecanismos
de defensa celular.

Caracterizacion del mecanismo de
defensa humoral.

Clasificacidon de las alteraciones del
sistema inmunitario.
Caracterizacion de las reacciones de

hipersensibilidad e
inmunodeficiencias.
Caracterizacién de las

enfermedades autoinmunes.

Aparato respiratorio

- Anatomia del aparato
respiratorio.

- Via conductal.

- Parénquima
respiratoriopleural.

Caracterizacién de la anatomia del
aparato respiratorio de manera
general.

Caracterizacion de la fisiologia de la
respiracion.

Esquematizacion del sistema
respiratorio del cuerpo humano.
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- Fisiologia de la respiracion.
Mecanismos estaticos y
dindmicos de la respiracion.

- Difusion de gases.

- Regulacion de la funcidon
respiratoria.

- Manifestaciones patoldgicas y
enfermedades respiratorias.

Caracterizacion de los mecanismos
estaticos y dindmicos de la
respiracion.

Clasificacidn de las manifestaciones
patoldgicas y enfermedades
respiratorias.

Aparato digestivo

- Anatomofisiologia digestiva.
Componentes  estructurales.
Histologia.

- Motilidad.

- El proceso de digestion vy
metabolismo.

- Manifestaciones patoldgicas y
enfermedades digestivas.

Determinaciéon de la anatomia vy
fisiologia general del sistema
gastrointestinal.

Analisis del proceso de digestion y
metabolismo.

Clasificacién de las manifestaciones
patoldgicas y enfermedades
digestivas.

Aparato urinario
- Anatomofisiologia renal 'y

urinaria.

- Estructura anatémica y
fisiolégica del rifidon y la via
renal.

- Histologia.

- El proceso de formaciéon de
orina. Fisiologia.

- Manifestaciones patoldgicas y
enfermedades renales y

urinarias.

- Signos y sintomas.

- Principales enfermedades
renales

- Principales enfermedades de la
via renal.

Analisis de la importancia fisioldgica
y la estructura general del aparato
urinario.

Esquematizacion de la estructura
anatémica yfisioldgica del rifiény la
via renal.

Analisis del proceso de formacion
de orina. Fisiologia.

Clasificacién de las manifestaciones
patolégicas y enfermedades renales
y urinarias.

Caracterizacién de las principales
enfermedades renales y de la via
renal.

Aparato reproductor

- Bases anatomofisioldgicas del
aparato genital femenino.

- Estructuray localizacion.

- Ciclo ovarico.

- Ciclo endometrial.

- Lareproduccion humana.

- Fases de la reproduccion.

- Manifestaciones patoldgicas y
enfermedades del aparato
genital femenino.

- Bases anatomofisioldgicas del
aparato genital masculino.

Puntualizacién de las bases
anatomofisioldgicas del aparato
genital femenino.

Analisis de la importancia fisioldgica
del aparato genital femenino, segun
su funcién en el organismo.
Caracterizacion del ciclo ovarico y el
ciclo endometrial.

Esquematizacion y explicacién de la
reproduccion humana.
Caracterizacién de las fases de la
reproduccion.
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- Manifestaciones patoldgicas y | Clasificacion de las manifestaciones
enfermedades del aparato | patoldgicas y enfermedades del
genital masculino. aparato genital femenino.

Clasificacién de las

manifestaciones  patoldgicas vy

enfermedades del aparato genital
masculino.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, de las estructuras
anatdmicas, la fisiologia y las enfermedades mas frecuentes en el ser humano.

e Utilizacién de material audiovisual —videos, presentaciones y atlas anatomicos 3D— vy de
ensefianza asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de
Internet, plataformas...

e Interpretacion de imagenes anatémicas y esquemas de fisiologia, para ejercitar y poner en
practica los conocimientos previos y los adquiridos.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los alumnos
y alumnas profundizan su conocimiento y comprension de un aparato o sistema del
organismo, analizan textos e imagenes, intercambian informacién y exponen las diferencias
encontradas, conclusiones e informes comunes, para fomentar el trabajo en equipo y las
habilidades sociales.

e Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.
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MODULO 2: SERVICIOS DE FARMACIA

Nivel: 3
Cdédigo: SABI-MF014 3

Duracion: 312 horas/afio (8 h/semanales)

Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC001_3: Colaborar en la
organizaciéon de los productos y materiales, y la documentacion en establecimientos y servicios de
farmacia, bajo la orden y Supervision del (de la) profesional farmacéutico(a).

adquisicion, recepcion
de los productos y los

materiales utilizados
en servicios de
farmacia, en

establecimientos de
parafarmacia,

almacenes de
distribucion de
medicamentos e
industria

farmacéutica.

Resultados de . .
o Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA2.1: Demostrar | CE2.1.1. Identificar correctamente los productos y materiales farmacéuticos
destrezas en la | requeridos, de acuerdo con protocolos y necesidades del servicio.

CE2.1.2. Verificar la conformidad de los pedidos recibidos, comparando los
documentos de entrega con los productos fisicos.

CE2.1.3. Inspeccionar el estado fisico de los productos recibidos, asegurando
gue no presenten danos, alteraciones o vencimientos.

CE2.1.4. Aplicar correctamente los procedimientos de registro y codificacion
de productos y materiales en el sistema informatico o manual del
establecimiento.

CE2.1.5. En un supuesto practico debidamente caracterizado adquisicion y
recepcion de productos:

- Detectar y comunicar a la persona responsable o superior las
necesidades de adquisicién y reposicion de los productos no disponibles
en tiempo y forma adecuada, que son demandados por los(as)
usuarios(as).

- Comprobar que los productos y los articulos recibidos corresponden a
los resefiados en el pedido, y en caso contrario informa al farmacéutico
para los fines de lugar; registra su entrada y los archiva, a fin de prever
posibles reclamaciones o controles y posibilitar la gestién contable.

- Registrar en el libro de inventario las altas y las bajas del material.

- Controlar, mediante uso de programas informaticos de gestion, la
organizacidn de los productos y materiales utilizados en los servicios de
farmacia, establecimientos de parafarmacia, almacenes de distribucion
de medicamentos e industria farmacéutica.

RA2.2: Reconocer vy
aplicar las normativas
del sector salud y muy
especifico del sector
farmacéutico.

CE2.2.1. Identificar correctamente las principales normativas generales del
sector salud aplicables al ambito farmacéutico (por ejemplo, normativas
sanitarias, de seguridad, y de calidad).

CE2.2.2. Reconocer las normativas especificas del sector farmacéutico, tales
como Buenas Practicas de Dispensacidn, Buenas Practicas de Manufactura y
Buenas Practicas de Almacenamiento.

CE2.2.3. Diferenciar entre normativas nacionales, regionales e institucionales
aplicables en su contexto laboral.

CE2.2.4. Aplicar las normas de higiene, bioseguridad y proteccidén personal
durante sus actividades en farmacia, parafarmacia o industria.

CE2.2.5. Desarrollar la disciplina de cumplir y seguir las normas establecidas
por la organizacion.

CE2.2.6. Aplicar las normativas vigentes acorde al reglamento vigente de
DIGEMAPS.
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RA2.3: Aplicar las
buenas practicas de
almacenamiento y
reposicion de los
productos y los
materiales  utilizados
en servicios de
farmacia, en

establecimientos de
parafarmacia,

almacenes de
distribucion de
medicamentos e
industria

farmacéutica.

CE2.3.1. Aplicar Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), de acuerdo con
el nivel de responsabilidad que el farmacéutico le asigne, en el establecimiento
farmacéutico y segun la normativa vigente.

CE2.3.2. Almacenar los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones
especificas de conservacion, en cuanto a: luz, temperatura, humedad,
volatilidad, inflamabilidad y toxicidad de estos, para mantener sus condiciones
Optimas, segun los criterios organizativos sefialados.
CE2.3.3. Revisar peridodicamente los productos
parafarmacéuticos para el control de caducidad.
CE2.3.4. Separar, del resto de existencias, los productos vencidos o con
acondicionamiento deteriorado y los identifica debidamente para impedir
confusiones; y los dispone para su devolucion o destruccion, de manera que
en ningun caso puedan llegar al (a la) usuario(a) en estas condiciones.

farmacéuticos vy

RA2.4: Comprobar el
estado, las condiciones
de conservacién y de
mantenimiento de los
productos, del
material y de los
equipos, con apego a
las pautas fijadas.

CE2.4.1. Realizar diariamente el control de las temperaturas de las
instalaciones, mediante termdmetros de maxima y minima, situados en la
zona de almacenamiento y en el frigorifico.

CE2.4.2. Realizar diariamente el registro grafico de la temperatura, para
determinar con exactitud la desviacion de la misma en el tiempo.

CE2.4.3. Realizar inventario de los medicamentos/lotes que tienen registro de
temperatura.

RAE2.5:Realizar el
cobro y el control de

caja informando al
usuario y
comprobando las

condiciones de pago y
devolucién.

CE2.5.1. Realizar el cobro de productos y servicios utilizando correctamente
los sistemas de facturacion y cajas registradoras (manuales o digitales).
CE2.5.2. Verificar que los precios facturados coincidan con los precios
establecidos y con los productos adquiridos.
CE2.5.3. Comprobary aplicar correctamente las condiciones de pago (efectivo,
tarjeta, bonos u otros medios electrénicos).
CE2.5.4. Informar claramente al usuario sobre el importe total de la compra,
formas de pago aceptadas y condiciones de devolucién.
CE2.5.5. Entregar comprobantes de pago (boleta, factura o ticket) de forma
correcta, asegurando que incluyan todos los datos requeridos.
CE2.5.6. Aplicar los procedimientos establecidos para devoluciones y
reembolsos, respetando la normativa vigente y los protocolos internos.
CE2.5.6. En un supuesto practico debidamente caracterizado:
- Manejar de forma correcta la caja registradora, y solicita al usuario si
necesita factura con comprobante fiscal.
- Informar de manera correcta las condiciones de pago y la politica de
devoluciones.
- Manejar las herramientas bancarias usadas para el pago.

RA2.6: Organizar

documentacién de
interés informativo
actualizada y en orden,
para que esté
disponible para uso

CE2.6.1. Identificar correctamente los tipos de documentacidn relevante en el
ambito farmacéutico (prospectos, fichas técnicas, boletines sanitarios,
normativas, guias de uso, etc.).

CE2.6.2. Clasificar la documentacién segun su finalidad (uso interno, atencion
al usuario, normativa, publicidad sanitaria, etc.) y destinatario.

CE2.6.3. Utilizar criterios claros y ldgicos de organizacion (alfabético, tematico,
cronoldgico u otro pertinente) para facilitar su localizacion.
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interno o distribucién a
usuarios(as).

CE2.6.4. Verificar que la documentacién esté actualizada, eliminando o
sefialando las versiones obsoletas.

CE2.6.5. Mantener el orden fisico o digital de los documentos conforme a los
protocolos del establecimiento.

CE2.6.6. Utilizar herramientas informadticas o sistemas de archivo adecuados
para el registro, almacenamiento y recuperacion de informacion.

CE2.6.7. En un supuesto practico debidamente caracterizado de
organizacion y actualizacion de documentos:

- Organizar la documentacion referente a comunicaciones de las
diferentes instituciones del area profesional relacionadas con la
empresa.

- Archivar la documentacion y la clasifica segun tipo, importancia y
frecuencia de uso para que se encuentre disponible en el momento
necesario.

- Seleccionar la documentacion informativa y de divulgacién de salud
para distribuirla a los(as) usuarios(as).

la

RA2.7: Clasificar las
recetas  segun el
organismo y la entidad
aseguradora, el tipo de
beneficiario de la
prestacion y el
producto dispensado.
Bajo la supervision del
farmacéutico.

CE2.7.1. Revisar las recetas para comprobar que los datos consignados en ellas
cumplen la legislacion de dispensacién de medicamentos, verificando que la
aseguradora cubre el financiamiento de los medicamentos a dispensar.
CE2.7.2. Clasificar las recetas en orden, atendiendo al tipo de medicamento,
organismo o médico prescriptor u otros criterios de interés para su tramitacién
segun la legislacion vigente.

CE2.7.3. Archivar las recetas en el orden establecido para control interno del
establecimiento.

RA2.8: Utilizar
programas
informaticos en el
control de los
productos y en los

procesos de venta.

CE2.8.1. Apoyar en el registro de la informacién en los sistemas informaticos
del establecimiento farmacéutico siguiendo los procedimientos establecidos y
aplicando la normativa vigente.

CE2.8.2. Manejar los utilitarios informaticos en los procesos de ventas.
CE2.8.3. Registrar entradas y salidas de productos en el sistema de forma
precisa, manteniendo actualizado el inventario.

CE2.8.4. Consultar y verificar informacion sobre lotes, fechas de vencimiento,
precios y ubicacion de productos a través del software.

CE2.8.5. Utilizar el programa para generar comprobantes de venta (boletas,
facturas, tickets) correctamente y en tiempo real.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Adquisicion,

servicios.

Articulos recibidos a los resefiados

en el pedido.

Informa al farmacéutico para fines

de lugar.

Registros de entrada, archivo y

gestidn contable.

recepcién
productos y materiales utilizados en

de Disposicién de aprender
nuevos  conceptos o

procedimientosy

Comunicacion a persona
responsable o  superior las
necesidades para adquisicion y

reposicion de  productos no | aprovechar eficazmente la
disponibles. Formacidn utilizando los
Comprobacién de productos y | conocimientos adquiridos.
articulos recibidos

correspondientes a los resefiados | Cortesia, respeto y
en el pedido. discrecién en el trato al
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Libro de inventario con las altas y las
bajas del material.

Programas informaticos de gestion.
Organizacion de productos vy
materiales utilizados en servicios de
farmacia.

Establecimientos de parafarmacia.
Almacenes de distribucion de

medicamentos e industria
farmacéutica.
Normativas del sector salud vy

especifico del sector farmacéutico.

Realizacion de registros para
entrada de productos y archivo,
reclamaciones o controles vy
posibilitar la gestion contable.
Realizacion de Controles, mediante
uso de programas informaticos para
gestidn, organizacion de productos
y materiales utilizados en servicios
de farmacia.

Explicacién de la disciplina para
cumplir 'y seguir las normas
establecidas por la organizacion.

Disciplina de cumplimiento vy | Aplicacion de las normativas
seguimiento de las normas vigentes acorde al reglamento
establecidas por la organizacion. vigente de DIGEMAPS.

Normativas vigentes acordes al

reglamento de DIGEMAPS.

Normativas del sector salud y muy | Exposicion de estructura del

especifico del sector farmacéutico.
Estructura del sistema de salud
Tipos de prestaciones.

Prestacién farmacéutica.

Niveles del Sistema Nacional de
Salud en los establecimientos vy
servicios farmacéuticos.

Atencién primaria: oficinas de
farmacia, servicios farmacéuticos
de atencién primaria y farmacias
del pueblo (boticas populares).
Centros hospitalarios.

Servicios de farmacia.

Distribucion farmacéutica.
Almacenes farmacéuticos.
Laboratorios farmacéuticos.
Organizaciones farmacéuticas.
Organigrama y funciones.

Personal auxiliar de farmacia.

Etica farmacéutica.

Normativas vigentes acorde al
reglamento vigente de DIGEMAPS.

sistema de salud.
Explicacién de
farmacia.
Caracterizacién de  niveles del
Sistema Nacional de Salud en
Establecimientos y servicios
farmacéuticos.
Aplicacion de la
legislacién ' vigente
ambito de actividad.
Definicion de las funciones del
personal auxiliar de farmacia.
Aplicacion de la ética farmacéutica
vigente.

los servicios de

normativa vy
aplicada al

Buenas practicas de
almacenamiento y reposicion de
productos y materiales utilizados en
servicios de farmacia.

Almacén de productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos
Funciones.

Normas de seguridad e higiene en

Explicacién de las practicas de
almacenamiento y reposicién de
productos y materiales utilizados
en servicios de farmacia.

Realizacion de almacenamiento de
los productos recibidos,
atendiendo a las instrucciones
especificas de conservacion, segin

usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidas.

Respeto a los
procedimientos y normas
internas.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Ordeny limpieza en el area
de trabajo.
Disposicién de compartir
informacidn con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Comunicacién con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precision
en la informacién.
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almacenes sanitarios.

Tipos de articulos almacenados.
Sistema de almacenaje y criterios
de orden de los productos.

Stocks.

Inventarios.

Fichas de almacén.

Cddigos farmacéuticos.
Aplicaciones informaticas.
Condiciones  de
Almacenamiento y conservacion.
Practicas de  Almacenamiento
(BPA), de los productos recibidos
atendiendo a las instrucciones
especificas de conservacion:

- Luz

- Temperatura

- Humedad

- Volatilidad

- Inflamabilidad

- toxicidad de estos
Condiciones dptimas, segun los
criterios organizativos senalados.

los criterios organizativos
sefialados.

Revisidn periddica de los productos
farmacéuticos y para farmacéuticos
para control de caducidad.
Examina los productos vencidos, o

con acondicionamiento
deteriorado y los identifica
debidamente, impidiendo

confusiones.

Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en almacenes
sanitarios.

Manejo de Sistemas de almacén,
cumpliendo con los criterios
establecidos.

Elaboracién de fichas de almacén.
Uso de los cédigos farmacéuticos

identificativos de los
medicamentos.
Manejo de aplicaciones

informaticas para gestion y control
de almacén.

Estado y condiciones de
conservacién y de mantenimiento
de los productos, del material y de

los equipos.
Controles de las temperaturas de
las instalaciones, mediante

termdmetros de maxima y minima,
situados en la zona de
almacenamiento y en el frigorifico.

Registro grafico de la temperatura,

determinando con exactitud la
desviacion de la misma en el
tiempo.

Inventario de los
medicamentos/lotes que tienen
registro de temperatura.

Explicacién de controles en la
temperatura para  zonas de
almacenamiento de productos.
Realizacion de registro grafico de
temperatura, para la determinacion
con exactitud de su desviacién en el
tiempo.

Realizacion de inventario para los
medicamentos/lotes que tienen
registro de temperatura.
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Cobro vy controles de caja
informando al usuario y
comprobando las condiciones de
pago y devolucion.

Maneja de forma correcta la caja
registradora, y solicita al usuario si
necesita factura con comprobante
fiscal.

Hojas de pedido, conduces,
facturas, notas de crédito, hojas de
devoluciones:

Adquisicién de productos.
Condiciones de pago vy la politica de
devoluciones.

Maneja las herramientas bancarias
usadas para el pago.

Demostracion del uso correcto de la
caja registradora, y solicita al
usuario si necesita factura con
comprobante fiscal.

Presentacion de las condiciones de
pago vy la politica de devoluciones.
Realizacion de manejo de las
herramientas bancarias usadas para
el pago.

Realizacion de la gestién
farmacéutica en el servicio de
farmacia hospitalaria.

Manejo de la documentacién en
establecimientos y servicios de
farmacia.

Organizacion de documento de
interés informe actualizada y en
orden, para que esté disponible
para uso interno o distribucion.
Documento referente a
comunicaciones de las diferentes
instituciones del darea profesional
relacionadas con la empresa.
Archivo de documento:

Tipo, importancia y frecuencia de
uso para que se encuentre
disponible en el -~ momento
necesario.

Documento informativo de
divulgacion de salud, para su
distribucién.

Explicacién de documento
referente a comunicaciones de las
diferentes instituciones del drea
profesional relacionadas con la
empresa.

Preparacion y archivo de
documento segun tipo, importancia
y frecuencia de uso, para que se
encuentre  disponible en el
momento necesario.

Seleccién de documento
informativo y de divulgacion de
salud para distribuirla a los
usuarios.

Recetas médicas segln organismo
y entidad aseguradora, tipo de
beneficiario de la prestacion y el
producto dispensado. Bajo
supervision del farmacéutico.
Recetas médicas:
- Comprobacion en los datos
consignados en recetas
- Cumplen con la legislacion de
dispensacién de
medicamentos.
Verificando que la aseguradora
cubre el financiamiento de los
medicamentos a dispensar.
Clasificacién de las recetas en
orden, atendiendo al tipo de

Clasificacion de los modelos
oficiales de receta, segln
modalidades de  prescripcion,
prestaciony producto dispensado.
Manejo de aplicaciones
informaticas en la facturacién de
recetas.

Interpretacion de datos
consignados en las recetas
verificando que la aseguradora
cubre el financiamiento de los
medicamentos.

Revisién de recetas comprobando
gue los datos consignados en ellas
cumplen la legislacion de
dispensacién de medicamentos,
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medicamento, organismo u otros
criterios de interés para su
tramitacién segun la legislacién
vigente.

Legislacién para dispensacién de
medicamentos:

Aseguradora y financiamiento de
medicamentos.

Archivo de las recetas en el orden
establecido para control interno del
establecimiento.

verificando que la aseguradora
cubre el financiamiento de los
medicamentos a ser dispensados.
Organizacion de las recetas en
orden, atendiendo al tipo de
medicamento, organismo u otros
criterios de interés para su
tramitacién, segun la legislacién
vigente.

Realizacion de archivo de las
recetas en el orden establecido
para control interno del
establecimiento.

Programas informaticos en
controles de productos y en
procesos de venta.

Registro de informacion en
sistemas informaticos del
establecimiento farmacéutico.
Normativa vigente.

Explicacién del programa
informatico, para controles, y
proceso de venta.

Preparacion para registro de la
informacién en los sistemas
informaticos del establecimiento.
Aplicacidn de la normativa vigente.

Manejo de datos informaticos en
procesos de ventas.

Estrategias metodoldgicas:

o Deteccidon de conocimientos previos y actividades sobre servicios de farmacia, en
establecimientos de parafarmacia, almacenes de distribucion de medicamentos e industria
farmacéutica.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates y actividades de descubrimiento de la
organizacién de establecimientos de farmacia o de parafarmacia y del sistema de salud en
Republica Dominicana.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones sobre el sistema de salud en
Republica Dominicana, servicios farmacéuticos en establecimientos u hospitales, entre
otros—, ensefanza asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje,
uso de Internet, plataformas...

e Realizacion de practicas en el laboratorio para aplicacion de procedimientos de almacén u
otros vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en proyectos. Se puede organizar la documentacidon de oficinas de
farmacia o farmacia hospitalaria o proyectar el sistema de control del almacén mediante la
planificacidn, disefio y realizacion de una serie de actividades en un tiempo determinado para
que los y las estudiantes lo realicen a partir del desarrollo y aplicacion de aprendizajes
adquiridos y del uso efectivo de recursos.

e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo en los que el alumnado intercambia
informacidn, para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas; y asi
lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo, y
fomentar las habilidades sociales.
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e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a establecimientos de farmacia

y farmacia hospitalaria, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

e Aprendizaje mediante evaluaciéon de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.
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MODULO 3: DISPENSACION Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

Nivel: 3
Cdédigo: SABI-MF015_3

Duracion: 234 horas/afio (6 h/semanales)

Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC002_3: Asistir en la
dispensacion de productos farmacéuticos, con dominio de los aspectos fundamentales (o basicos) de la
farmacologia, informando a los usuarios sobre su utilizacion y uso racional, bajo la supervisién del

profesional farmacéutico.

farmacéuticos,
dispositivos médicos y
productos sanitarios a
expender segun receta
o requerimiento, de
acuerdo a
procedimientos
establecidos, forma
farmacéutica y
concentraciones  de
acuerdo a las normas
vigentes.

Resultados de . .
o Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA3.1: Identificar los | CE3.1.1. ldentificar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos productos sanitarios a expender segun receta o requerimiento, de acuerdo a

procedimientos establecidos, forma farmacéutica y concentraciones de
acuerdo a las normas vigentes.

CE3.1.2. Reconocer las especialidades farmacéuticas con sus correspondientes
concentraciones de acuerdo a las prescripciones médicas.

CE3.1.3. Verificar que los productos seleccionados coincidan exactamente con
los indicados en la receta o requerimiento, incluyendo presentacion,
concentracién y via de administracion.

CE3.1.4. Diferenciar entre medicamentos genéricos, de marca,
bioequivalentes y productos alternativos conforme a la normativa vigente.
CE3.1.5. Identificar posibles errores o inconsistencias en recetas (dosis
inusuales, combinaciones peligrosas, prescripciones ilegibles), y sigue los
protocolos para su resolucion.

CE3.1.6. Aplicar los procedimientos establecidos para la verificacién y
validacién de productos antes de la dispensacion.

CE3.1.7. Comprobar que los productos seleccionados estan dentro de su fecha
de vencimiento y en buen estado fisico.

CE3.1.8. Respetar las normativas legales y sanitarias vigentes para la
dispensacién, incluyendo el manejo de medicamentos controlados o de venta
restringida.

RA3.2: Asistir en la

dispensacién de
medicamentos

cumpliendo la
legislacién vigente,

bajo la supervision del
farmacéutico,

atendiendo las
necesidades del
cliente/paciente en la
solicitud de productos
y/o servicios aplicando
las técnicas de venta
oportunas, utilizando
la lengua extranjera
cuando proceda, vy
teniendo en cuenta los
planes de actuacion y

CE3.2.1. Aplicar el saludo de forma adecuada identificando las necesidades del
usuario, mostrando una imagen personal de forma correcta, que promueva
las buenas relaciones comerciales presentes y futuras con el usuario.

CE3.2.2. Orientar con claridad y exactitud al cliente con relacién de los
medicamentos, productos/servicios y ofreciendo otros productos, por
ejemplo, un genérico / servicios sustitutivos en caso de no poder suministrar
éstos.

CE3.2.3. Asistir en la dispensacion de medicamentos bajo la supervision del
farmacéutico conforme a la legislacion vigente.

CE3.2.4. Reconocer los limites de su actuacién como técnico y no realiza
actividades exclusivas del farmacéutico.

CE3.2.5. Identificar y respetar los requisitos legales en la dispensacion de
medicamentos con y sin receta.

CE3.2.6. Atender al cliente/paciente de manera empatica, clara y profesional,
identificando sus necesidades correctamente.

CE3.2.7. Orientar al usuario sobre el uso correcto del producto dispensado,
siempre dentro de su marco de competencia.
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objetivos de la
organizacion.

CE3.2.8. Respetar la confidencialidad y el trato digno durante la atencién al
usuario.

CE3.2.9. Utilizar adecuadamente técnicas basicas de venta (escucha activa,
sugerencia de productos relacionados, cierre de venta).

CE3.2.10. Ofrecer productos o servicios complementarios de manera oportuna
y sin presion al cliente.

CE3.2.11. Utilizar vocabulario basico y expresiones funcionales en lengua
extranjera (habitualmente inglés) para atender a usuarios no
hispanohablantes.

CE3.2.12. Aplicar estrategias de apoyo (gestos, materiales visuales, etc.)
cuando enfrenta barreras lingtisticas.

RA3.3: Apoyar al
farmacéutico en |la
realizacion de un
seguimiento farmaco-
terapéutico del
usuario, con objeto de
prevenir posibles
riesgos asociados al
tratamiento.

CE3.3.1. Reconocer en el ejercicio de su competencia, los efectos
farmacoldgicos, adversos, indicaciones y contraindicaciones y el tratamiento
farmacoldgico y no farmacoldgico, mecanismos de toxicidad de los farmacos y
los posibles efectos teratogénicos de algunos farmacos.

CE3.3.2. Manejar de forma adecuada las dosis terapéuticas de las diferentes
edades.

CE3.3.3. Reconocer las vias comunes de administracion, de farmacos Y efectos
adversos de algunos farmacos.

RAE3.4:Fomentar el
uso responsable de los
medicamentos
ofreciendo
asesoramiento en su
dispensacién, bajo la
supervision del
Farmacéutico.

CE3.4.1. Identificar correctamente los medicamentos dispensados, su uso,
forma farmacéutica y posologia.

CE3.4.2. Aplicar los protocolos correspondientes para la una dispensacién
segura acorde a la terapia medicamentosa especifica, asesorando al usuario o
usuaria con el propésito de potenciar la consecucién de los resultados
definidos.

CE3.4.3. Demostrar que conoce la importancia que tiene controlar el uso
inadecuado de los medicamentos, asi como la automedicacidn, promoviendo
en el usuario el uso racional y el peligro de su almacenamiento inadecuado en
el ambito doméstico.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Productos
sanitarios,  segun
requerimiento.
Farmacologia

- racional.

- Farmacocinética.

los farmacos.

farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos

- Principios generales.
- Terapéutica farmacoldgica

- Rol de la Farmacologia.

- Parametros farmacocinéticos.
Factores que modifican la accién de

Interacciones farmacologicas.

Identificacion de
farmacéuticos,

productos
dispositivos

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y

receta o | médicos y productos sanitarios, | el cumplimiento de los
segln receta o requerimiento. objetivos.
Exposicion de las especialidades
farmacéuticas, con sus | Buen desempeiio
correspondientes concentraciones | profesional.

de acuerdo con las prescripciones
médicas.

Interpretacion del farmaco como
sustancia extrafia al organismo, que
interacciona con los procesos
fisiolégicos de una manera
especifica.

Orden y limpieza en el
area de trabajo.

Cordialidad, amabilidad vy
actitud  conciliadora vy
sensible ante los demas.
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Farmacologia pediatrica y
geriatrica.

Farmacometria.

Variacion individual y bioldgica.
Barreras naturales.
Farmacodinamia:
mecanismos de
farmacoldgica.
Farmacologia molecular.
El receptor farmacoldgico.

Mecanismos de accidén de farmacos

accion

no mediados por receptor.
Farmacogenética.

Farmacos recombinantes.
Toxicidad de los farmacos:

mecanismos de toxicidad. Riesgo
terapéutico.

Integraciéon de los conceptos vy
contenidos farmacoldgicos con los
de otras disciplinas basicas tales
como Fisiologia, Bioquimica,
Parasitologia y Microbiologia.
Reconocimiento de las distintas
formas farmacéuticas.

Andlisis de la importancia de
algunos parametros
farmacocinéticos, de las funciones
renal y hepatica en la eliminacion
de farmacos.

Dispensacion de medicamentos

cumpliendo la legislacion vigente.

Atencion al cliente.

Saludo de forma adecuada.

Promocidn de las buenas relaciones

comerciales presentes y futuras con

el usuario, orientandolo con

claridad y exactitud al cliente con

relacion de los medicamentos,

productos/servicios.

Productos, genérico / servicios

sustitutivos.

Farmacoepidemiologia:

- El  desarrollo de
farmacos.

- Estudios basicos y preclinicos.

- Farmacologia Clinica:

- Fases de los estudios
farmacoldgicos clinicos.

- El ensayo clinico controlado
randomizado.

- Bases del metaanilisis.

- Fases de la Farmacologia
clinica.

- Uso de lengua extranjera en
caso de ser necesario.

nuevos

Realizacion de saludo, identificando
las necesidades del wusuario,
mostrando una imagen personal de
forma correcta, orientandolo con
claridad y exactitud al cliente con
relacién de los medicamentos.
Definicion de productos/servicios.
Utilizacion de uso de lengua
extranjera en caso de ser necesario.
Diferenciacion de los distintos
campos de actividad de Ia
Farmacologia.

Diferenciacién de farmacovigilancia
y errores de medicacion.
Identificacion de los farmacos como
sustancias extrafias al organismo,
cuya administracion desencadena
problemas de toxicidad.

Andlisis de la existencia de
reacciones adversas, predecibles y
no predecibles.

Apoyo al farmacéutico en la
realizacion de un seguimiento
farmaco-terapéutico del usuario.

Efectos farmacoldgicos, adversos,
indicaciones y contraindicaciones y

Explicacién de los  efectos
farmacoldgicos, adversos,
indicaciones, contraindicaciones vy
el tratamiento farmacoldgico y no

farmacoldgico.

Cortesia, respeto y
discrecioén en el trato al (a
la) paciente.

Interés y preocupacion por
los pacientes, atendiendo

satisfactoriamente las
necesidades de los
mismos.
Capacidad para
interpretacion y ejecucién
de instrucciones de
trabajo.
Eficacia en la
comunicacion con
las personas
adecuadas en cada
momento.

Claridad, orden y precision
en la informacién.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidas.
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el tratamiento farmacolégico y no
farmacoldgico.

Mecanismos de toxicidad de los
farmacos y los posibles efectos
teratogénicos de algunos farmacos.
Dosis terapéuticas de las diferentes
edades.

Vias comunes de administracién, de
farmacos y efectos adversos de
algunos farmacos.

Exposicion sobre mecanismos de
toxicidad de los farmacos y los
posibles efectos teratogénicos de
algunos farmacos.

Examina la forma adecuada de las
dosis  terapéuticas para las
diferentes edades.

llustracién con las vias comunes de
administracién, de farmacos vy
efectos adversos de algunos
farmacos.

Fomento del uso responsable de los
medicamentos, ofreciendo
asesoramiento en su dispensacion.
Protocolos correspondientes para
una dispensacion segura acorde a la
terapia medicamentosa especifica.
Asesora al wusuario o usuaria
potenciando la consecucién de los
resultados definidos.

Controla el uso inadecuado de los
medicamentos.

Promueve en el usuario el uso
racional y el peligro de su
automedicacion.

Almacenamiento inadecuado de
medicamentos en el ambito
domeéstico.

Explicacion de los protocolos
correspondientes para una
dispensacién segura acorde a la
terapia medicamentosa especifica,
asesorando al usuario o usuaria.
Demostracion de la importancia
gue tiene el uso inadecuado de los
medicamentos, asi como la
automedicacion.

Explicacién al usuario del uso
racional de medicamentos.
llustracién del almacenamiento de
los medicamentos, en el ambito
domeéstico.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje.

Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates y actividades de descubrimiento de
conceptos basicos de farmacologia, dispensacion y uso racional de medicamentos.

Utilizaciéon de material audiovisual —videos y presentaciones sobre laboratorios
farmacéuticos, investigacion farmacoldgica, entre otros—, y ensefianza asistida por
computador —entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet,
plataformas...— para el manejo de aplicaciones informaticas en la dispensacion de

medicamentos.

Realizacion de practicas en el laboratorio, para la aplicacion de procedimientos de
dispensacién de medicamentos u otros vinculados a las competencias profesionales.
Aprendizaje basado en proyectos. Se puede desarrollar un fichero de medicamentos a partir
del vademécum, organizar informacién sobre uso racional de medicamentos, entre otros,
mediante la planificacidn, disefio y realizacién de una serie de actividades en un tiempo
determinado, para que los y las estudiantes lo realicen a partir del desarrollo y aplicacion de
aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.
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e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién, para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas; y asi
lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo, y
fomentar las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a establecimientos de farmacia
y farmacia hospitalaria, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

e Aprendizaje mediante evaluaciéon de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.
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MODULO 4: DISPENSACION DE PRODUCTOS SANITARIOS Y PARAFARMACEUTICOS

Nivel: 3

Codigo: SABI-MF016_3

Duracion 273 horas/afio (7 h/semanales)

Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC003_3: Asistir en la
dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos, informando a los usuarios sobre su
utilizacidn, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA4.1: Asistir en la
dispensacién de
productos sanitarios y
parafarmacéuticos,
informando a los
usuarios sobre su
utilizacion, bajo Ia
supervision del
profesional
farmacéutico.

CE4.1.1. Identificar correctamente los productos sanitarios vy
parafarmacéuticos disponibles en el establecimiento.

CE4.1.2. Seleccionar el producto adecuado en funcion de la necesidad o
demanda del usuario.

CE4.1.3. Informar al usuario sobre el uso correcto del producto dispensado.
CE4.1.4. Aplica los protocolos de la legislacion vigente en la dispensacién de
los productos sanitarios y parafarmacéuticos.

CE4.1.5. En un supuesto practico debidamente caracterizado de una farmacia
simulada:

- Solicitar al usuario o usuaria, cuando se precise, la receta con la
prescripcion facultativa, para la dispensacidn del producto sanitario, en
virtud de la legislacidn vigente.

- Comprobar que la receta extendida por el médico cumple todos los
requisitos legales para su validez y, en caso de dificultad en Ia
interpretacion y/o lectura, consulta al farmacéutico responsable.

- Verificar que el producto que va a dispensar coincide con la prescripcidn
de la receta en composicion y presentacidon y comprueba que no haya
caducado.

- Consultar al farmacéutico, en caso de no disponer del producto
solicitado, con objeto de poder sustituirlo por un andlogo, en virtud de
la legislacion vigente.

- _Registrar convenientemente aquellos productos cuyas condiciones de
dispensacién asi lo requieran.

- Ofrecer al usuario o usuaria la informacion y el asesoramiento
necesarios para el cumplimiento del tratamiento, bajo la supervisién del
farmacéutico, brindando en todo momento un trato cordial.

RA4.2: Demostrar

conocer sobre las
diferentes alternativas
de precios de los
productos sanitarios y
parafarmacéuticos de

acuerdo con el
requerimiento del
usuario,

procedimientos
establecidos y segun
las normas vigentes.

CE4.2.1. Identificar productos sanitarios y parafarmacéuticos con distintas
presentaciones, marcas y precios.
CE4.2.2. Comparar alternativas de productos similares en funcién de su
precio, calidad y funcionalidad.
CE4.2.3. Seleccionar productos acordes al requerimiento del usuario,
considerando su presupuesto y necesidades especificas.
CE4.2.4. Aplicar la técnica de escuchar con atencion la solicitud del producto
sanitario o de parafarmacia, para conocer las preferencias respecto a
demandas solicitadas.
CE4.2.5. En un supuesto practico debidamente caracterizado de un proceso
de dispensacion.

- Preguntar al usuario o usuaria sus preferencias respecto al producto

demandado, para ofrecerle lo que mejor se adapte a ellos.
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- Realizar las indicaciones precisas acerca de la forma de utilizacion y
precauciones de uso del producto sanitario dispensado, atendiendo a la
informacién sobre el mismo y a las indicaciones del farmacéutico
responsable.

- Informar al usuario en la dispensacidn, sobre el precio y comparativa
calidad-precio entre varios productos similares, para permitir su
eleccion.

- Explicar las caracteristicas de cada uno de los productos sanitarios o de
parafarmacia disponibles, destacando las de interés segun la necesidad
de salud del usuario o usuaria.

- Advertir a los usuarios la caducidad o condiciones especiales de
conservacioén (termolabiles, fotosensibles, la necesidad de asegurar las
condiciones dptimas para mantener integras sus propiedades.

higiene bucodental y
sus aplicaciones.

RA4.3: Describir los | CE4.3.1. Definir biocida y los términos relacionados con sus mecanismos de
principales  biocidas | accion.
utilizados en la | CE4.3.2. Clasificar los principales agentes biocidas en funcién de sus
desinfeccién y | aplicaciones.
desinsectacion. CE4.3.3. Diferenciar antiséptico y desinfectante, e identificar diferencialmente
sustancias con estas propiedades.
CE4.3.4. Describir las principales caracteristicas, actividad, indicaciones vy
precauciones de uso de sustancias con accién biocida.
CE4.3.5. Reconocer las principales infestaciones parasitarias y picaduras de
insectos susceptibles de ser tratadas con agentes biocidas, y relacionarlas con
las principales sustancias utilizadas.
RA4.4: Asociar los | CE4.4.1. Explicar conceptos basicos relativos a la salud bucodental.
productos para la | CE4.4.2. Reconocer las principales formas farmacéuticas utilizadas en

productos empleados en la higiene bucodental.

CE4.4.3. Clasificar los productos utilizados en la higiene y cuidados
bucodentales segln sus aplicaciones.

CE4.4.4. Definir las condiciones de uso de los productos para la higiene bucal
y dental.

CE4.4.5. Diferenciar entre productos con registro DENT y productos
cosméticos utilizados para la higiene bucal y dental.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Asistencia en la dispensacion de
productos sanitarios y para
farmacéuticos.

Protocolos de la legislacion vigente
en la dispensacion de los productos
sanitarios y para farmacéuticos.
Receta con la  prescripcidon
facultativa, para la dispensacion del
producto sanitario, en virtud de la
legislacién vigente:

Requisitos legales para su validez y,
en caso de dificultad en Ia

Aplicacion de protocolos de la
legislaciéon  vigente  para la
dispensacién  de productos
sanitarios y para farmacéuticos.
Explicacién al usuario o usuaria,
cuando se precise, la receta con la
prescripcion facultativa, para la
dispensacién del producto
sanitario, en virtud de la legislacion
vigente.

Examina la receta extendida por el
médico si cumple todos los

Disposicién de aprendizaje
aprovechando
eficazmente la formacién
utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacion
atendiendo
satisfactoriamente las
necesidades de usuarios y
usuarias.
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interpretacidn y/o lectura, consulta
el producto con la prescripcion de la
receta en composicion y
presentacién y comprueba que no
haya caducado.

Consulta al farmacéutico, en caso
de no dispensacién del producto
solicitado, con objeto de sustituirlo
por un andlogo, en virtud de la
legislacion vigente.

Registra convenientemente
aquellos productos cuyas
condiciones de dispensacion asi lo
requieran

Asesoramiento necesario para el
cumplimiento del tratamiento, bajo
la supervision del farmacéutico,
brindando en todo momento un
trato cordial.

Requisitos legales, en caso de
dificultad en la interpretacion y/o
lectura, consulta al farmacéutico
responsable

Verifica que el producto coincide
con la prescripcién de la receta.

requisitos legales, para su validez y
en caso de dificultad en Ia
interpretacidn y/o lectura, consulta
al farmacéutico responsable.
Determinacion de que el producto
en dispensaciéon coincide con la
prescripcion de la receta en
composicion 'y presentacion 'y
comprueba que no haya caducado.
Informacion al farmacéutico, en
caso de no disponer del producto
solicitado, con objeto de sustituirlo
por un andlogo, en virtud de la
legislacion vigente.

Realizacion de  registro de
productos cuyas condiciones de
dispensacién asi lo requieran.
Informacién y  asesoramiento
necesario para el cumplimiento del
tratamiento, bajo la supervision del
farmacéutico, brindando en todo
momento un trato cordial.

Demostracion de conocimientos
sobre las diferentes alternativas de
precios de los productos sanitarios
y para farmacéuticos.

Indicaciones precisas acerca de la
forma de utilizacion y precauciones
de uso del producto sanitario
dispensado.

Informacién sobre el producto y a
las indicaciones del farmacéutico
responsable.

Informa al usuario en la
dispensacién, sobre el precio y
comparativa calidad-precio entre
varios productos similares,
permitiendo su eleccion.
Caracteristicas de cada uno de los
productos  sanitarios o de
parafarmacia disponibles,
destacando las de interés segun la
necesidad de salud del usuario o
usuaria.

Caducidad o condiciones especiales

Aplicacién de técnica de escucha
con atenciéon a la solicitud del
producto sanitario o] de
parafarmacia, entendiendo las
preferencias respecto a demandas
solicitadas.

Explicaciéon de las indicaciones
precisas acerca de la forma de
utilizacion y precauciones de uso
del producto sanitario dispensado.
Informacién al wusuario en |la
dispensacién, sobre el precio y
comparativa calidad-precio entre
varios productos similares,
permitiendo su eleccion.
Explicacién de las caracteristicas de
los productos sanitarios o de
parafarmacia.

Explicacién a los usuarios sobre la
caducidad o condiciones especiales
de conservacion.

Cortesia, respeto y
discrecion en el trato al
usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidas.

Respeto a los
procedimientos y normas
internas.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Ordeny limpieza en el area
de trabajo.

Capacidad para
interpretacion y ejecucién
de instrucciones de
trabajo.

Comunicacién con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precision
en la informacién.
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de conservacion (termolabiles,
fotosensibles, la necesidad de
asegurar las condiciones éptimas.

Biocidas

- Antisépticos y desinfectantes.
Pediculosis: piojos y sarna.
Productos de eleccién para el
tratamiento.

- Repelentes de insectos.

- Biocidas de uso animal.

Exposicion de biocida y los términos
relacionados con sus mecanismos
de accién.

Clasificacion 'y uso de los
antisépticos y desinfectantes.
Aplicacion de los principales
agentes biocidas.

Clasificacién y uso de productos de
eleccién para el tratamiento.
Identificacion de antiséptico vy
desinfectante y sus propiedades.
Caracterizacion de actividad,
utilizando sustancias con accién
biocida.

Salud bucodental
- La higiene bucodental en la

infancia.

- Principales problemas
bucodentales: enfermedad
periodontal, caries dental,
hipersensibilidad dental,
control de la placa bacteriana,
xerostomia.

- Preparados para los productos
cosméticos dentales v

productos con registro DENT.

Explicacién de conceptos basicos
relativos a la salud bucodental.
Identificacién de las principales
formas farmacéuticas utilizando
productos empleados en la higiene
bucodental.

Clasificacion  de los productos
bucodentales utilizados para
higiene y cuidados.

Aplicacién de productos para la
higiene bucal y dental.

Verificacion de productos con
registro DENT y  productos
cosméticos utilizados en la higiene
bucal y dental.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates y actividades sobre los productos
sanitarios y de parafarmacia.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones sobre productos sanitarios y de
parafarmacia—, y ensefianza asistida por computador —entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, uso de Internet, plataformas...—, para el manejo de aplicaciones informaticas en

la venta de productos en establecimientos de farmacia y parafarmacia.

e Realizacion de practicas en el laboratorio, para la aplicacion de procedimientos de venta de
productos en establecimientos de farmacia y parafarmacia u otros, vinculados a las
competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en proyectos. Se puede organizar una estanteria con muestras de
productos sanitarios y de parafarmacia, organizar informacion sobre los mismos, entre otros,
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mediante la planificacidn, disefio y realizacién de una serie de actividades en un tiempo
determinado, para que los y las estudiantes lo realicen, a partir del desarrollo y aplicacion de
aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.

Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién, para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas; y asi
lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo, y
fomentar las habilidades sociales.

Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a establecimientos de farmacia
y farmacia hospitalaria, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.
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MODULO 5: ELABORACION DE FORMULAS MAGISTRALES

Nivel: 3
Cdédigo: SABI-MF017_3

Duracion 312 horas/afio (8 h/semanales)

Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC004_3: Asistir en la
elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales, dietéticos y cosméticos, aplicando las
buenas practicas de manufactura (GMP) en lo que el director técnico del laboratorio farmacéutico, o el
farmacéutico le asigne, de acuerdo con lo normado y siguiendo los procedimientos establecidos.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién (CE)

RA5.1: Preparar el

equipo 'y material
especifico para |la
elaboracion y
envasado de

productos magistrales
y oficinales, de
acuerdo con los
procedimientos y las
normas establecidas.

CE5.1.1. Identificar correctamente el equipo y material necesario para la
elaboracion de férmulas magistrales y preparados oficinales.

CE5.1.2. Verificar que los utensilios, envases y equipos estén en condiciones
adecuadas de limpieza, calibracién y funcionamiento.

CE5.1.3. Organizar el espacio de trabajo conforme a las normas de seguridad,
higiene y buenas practicas de elaboracion.

CE5.1.4. Aplicar medidas de aseguramiento de calidad al momento de
preparacion de equipo materiales y utensilios de laboratorios a ser usados en
la fabricacion de productos magistrales u oficinales.

CE5.1.2. En un supuesto practico debidamente caracterizado de preparacion
del area para las fabricaciones de formulas magistrales.

- Reconocer las indicaciones especificas del
adecuacién de productos.

- Vigilar que las condiciones de higiene y seguridad de preparados
oficinales, dietéticos y cosméticos estén siguiendo los protocolos
establecidos y cumpliendo la normativa aplicable referente a
prevencién de riesgos laborales.

- Comunicar sintomas de estado de salud (fiebre, diarrea, ictericia, otros)
a quien corresponda para evaluar la posibilidad de que algunas
enfermedades pudiesen contaminar el producto.

profesional para la

RA5.2: Realizar la
limpieza y sanitizacion
de las areas destinadas
a la preparacidon vy
envasado de las
formulas magistrales u
oficinales, en relacion
con los
procedimientos
especificos.

CE5.2.1. Identificar correctamente las zonas, superficies y equipos que
requieren limpieza y sanitizacion antes y después de la preparacion.

CE5.2.2. Seleccionar y utilizar los productos de limpieza y desinfeccién
adecuados, respetando las instrucciones del fabricante y las normas vigentes.
CE5.2.3. Aplicar los procedimientos especificos de limpieza y sanitizacion
establecidos por el protocolo del laboratorio o farmacia.

CE5.2.4. Emplear adecuadamente el equipo de proteccion personal (EPP)
durante la ejecucion de las tareas.

CE5.2.5. Aplicar técnicas de aseguramiento de calidad en todo el proceso
desde la recepcidn de materia prima hasta el producto terminado, registrando
la documentacidn necesaria para la trazabilidad del proceso y producto.

RA5.3: Aplicar las
técnicas de
preparacion (dilucion,
trituracion, etc.) de
acuerdo con la férmula
magistral a producir,
segun protocolo vy

CE5.3.1. Identificar correctamente la formula magistral a preparar,
interpretando sus componentes, cantidades y forma farmacéutica.

CE5.3.2. Aplicar las buenas practicas de manufactura desde la validacidn de
materias primas, pesada, preparacion y mezclas y envasado del producto
terminado, rotulado, almacenamiento y distribucion de este.

CE5.3.3. En un supuesto practico debidamente caracterizado de fabricaciones
magistrales.
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requerimientos de
adecuacion.

- Validar que las materias primas que se trasladaran al area de pesada son
las descritas en la orden de produccion.

- Verificar que cada uno de los lotes tenga el sello de aprobacion de
calidad.

- Verificar que las cantidades pesadas se encuentran de acuerdo a la
orden de produccion.

- Envasar los productos en contenedores adecuados segun el tipo de
preparado, utilizando materiales segun técnica.

- Rotular los envases de los productos segin procedimiento o norma
vigente.

RA5.4: Aplicar
estandares de
rotulado de los
preparados
antisépticos y
soluciones
desinfectantes segun

el requerimiento y de
acuerdo con lo
indicado por el
farmacéutico.

CE5.4.1. Identificar correctamente los datos obligatorios que deben figurar en
el rétulo del preparado (nombre del producto, concentracion, fecha de
elaboracion, fecha de vencimiento, etc.).

CE5.4.2. Utilizar el formato de rotulado establecido por el protocolo interno y
las normativas vigentes.

CE5.4.3. Incluir advertencias, simbolos de peligrosidad o instrucciones
especiales cuando corresponda (por ejemplo, inflamable, uso externo, otros).
CE5.4.4. En un supuesto practico debidamente caracterizado de aplicacién de
las buenas practicas de documentacion, atendiendo a los protocolos vigentes
y abarcando los diferentes procesos del establecimiento:

- Realizar el registro escrito, llenando los campos correspondientes segun
procedimiento e instructivos vigentes, o de acuerdo a instrucciones del
profesional a cargo

- Aplicar la nomenclatura especifica (nombre, cddigos, unidad, otros)
utilizada cominmente en el llenado de los registros segln corresponda.

- Archivar los registros que corresponda de acuerdo a sistema de archivos
vigentes, resguardando la seguridad e integridad del documento y la
informacién.

RA5.5: Reportar los
inventarios del stock
de los insumos que se
encuentran en el area
de farmacotecnia
siguiendo los
procedimientos
establecidos.

CE5.5.1. Identificar correctamente los insumos presentes en el area de
farmacotecnia, incluyendo materias primas, excipientes y envases.
CE5.5.2. Verificar el estado, cantidad y condiciones de almacenamiento de los
insumos segun las normas de conservacion.
CE5.5.3. Registrar las cantidades disponibles de forma precisa, utilizando los
formatos y sistemas establecidos (manuales o digitales).
CE5.5.4. Detectar y reportar oportunamente faltantes, vencimientos préximos
o deterioros de los insumos.
CE5.5.5. En un supuesto practico bien caracterizado de inventarios del stock
de los insumos que se encuentran en el area de farmacotecnia siguiendo los
procedimientos establecidos.
- Realizar ejercicios de valoracion de las existencias en funcion
estimaciones de existencias maximas y minimas.
- Reconocer los cédigos farmacéuticos que permiten la identificacién de
las diferentes presentaciones de los productos farmacéuticos, sanitarios
y parafarmacéuticos.
- Explicar los pasos necesarios para realizar un inventario y los tipos de
inventarios.

RA5.6: Verificar la
disponibilidad del
uniforme y accesorios

CE5.6.1. Identificar correctamente el uniforme y los accesorios obligatorios
para el ingreso al drea de preparados magistrales/oficinales.
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requeridos para
ingresar al area de
preparados
magistrales/oficinales
aplicando los
protocolos
establecidos.

CE5.6.2. Comprobar que el uniforme y accesorios estén limpios, en buen
estado y cumplan con los estandares de higiene y seguridad.

CE5.6.3. Aplicar los protocolos establecidos para la puesta y uso correcto del
uniforme y accesorios antes de ingresar al area.
CE5.6.4. Verificar que no existan elementos prohibidos o contaminantes al
momento de acceder al area (joyas, relojes, objetos personales, etc.).

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Preparacion de equipo y materiales
especificos para la elaboracion y
envasado de productos
magistrales, de acuerdo con los
procedimientos y las normas
establecidas.

Medidas de aseguramiento de
calidad al momento de preparacion
de equipos, materiales y utensilios
de laboratorios usados en la

fabricacion de productos
magistrales.
Indicaciones especificas del

profesional para la

adecuacion de productos.

Condiciones de higiene y seguridad

de preparados oficinales, dietéticos

y cosméticos para que  estén

siguiendo los protocolos

establecidos.

Normativa aplicable referente a

prevencion de riesgos laborales.

Sintomas de estado de salud

(fiebre, diarrea, ictericia):

- Evaluacion de la posibilidad de
que algunas enfermedades
contaminan los productos.

Explicacion de los equipos vy
materiales para la elaboracion y
envasado de productos.

Exposicion de las medidas de
calidad al momento de preparacion
de equipo, materiales y utensilios
de laboratorios a ser usados en la
fabricacion de productos
magistrales u oficinales.

Comunicacion de sintomas de

estado de salud a quien
corresponda  para evaluar la
posibilidad de que algunas
enfermedades pudiesen
contaminar el producto.

Explicacién de las indicaciones

especificas del profesional para la
adecuacion de productos.

Examina las condiciones de higiene
y seguridad de preparados
oficinales, dietéticos y cosméticos

estén siguiendo los protocolos
establecidos
Aplicacion de la  normativa

prevencion de riesgos laborales.

Limpieza y sanitizacion de las areas
destinadas a la preparacion y
envasado  de las  féormulas
magistrales u oficinales.

Técnicas de aseguramiento de
calidad en todo el proceso, desde la
recepcion de materia prima hasta el
producto terminado.

Registro de documentacién para la
trazabilidad del proceso y producto.
Equipo de proteccion personal.

Aplicacion de técnicas para
aseguramiento de calidad en el
proceso desde la recepcidon de
materia prima hasta el producto
terminado.

Preparacion de registro para la
documentaciéon necesaria para la
trazabilidad del proceso y producto.
Utilizacidn de equipo de proteccién
personal.

Disposicidn de
aprendizajes nuevos
aprovechando
eficazmente la formacidn
utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacion de
las necesidades de los
usuarios.

Cortesia, respeto y
discrecion en el trato al
usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidas.

Respeto a los
procedimientos y normas
internas.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Ordeny limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién de compartir
informacidén con el equipo
de trabajo.

Capacidad para
interpretacion y ejecucién
de instrucciones de
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Técnicas de preparacién (dilucion,
trituracion, etc.) de acuerdo con la
formula magistral en produccidn,
segun protocolo y requerimientos
de adecuacién.

Buenas practicas de manufactura:
Validacién de materias primas,
pesada.

Preparacion, mezclas y envasado
del producto terminado, rotulado,
almacenamiento y distribucion de
este.

Validacién de materias primas que
se trasladaran al drea de pesada,
son las descritas en la orden de
produccion.

Lotes y sello de aprobacidon de
calidad.

Cantidades pesadas se encuentran
de acuerdo con la orden de
produccion.

Envase de productos en
contenedores adecuados, segun el

tipo de preparado, utilizando
materiales segun técnica.
Rotulado de envases para los

productos segln procedimiento o
norma vigente.

Aplicacion de las buenas practicas
de manufactura, desde la validacion
de materias primas, hasta el
almacenamiento y distribucion de
este.

Explicaciéon sobre las materias
primas que se trasladan al area de
pesada, son las descritas en la
orden de produccion.
Demostracion que los lotes tenga el
sello de aprobacidn de calidad.
Verificacion que las cantidades
pesadas se encuentran de acuerdo
con la orden de produccién.

Realizacion de envase para
productos en contenedores
adecuados segun el tipo de
preparado, utilizando materiales

segun técnica.
Rotulacién de los envases de los
productos segun procedimiento o
norma vigente.

Estdndares para el rotulado de los
preparados antisépticos y
soluciones desinfectantes segun
requerimientos y de acuerdo con el
farmacéutico.

Buenas practicas de
documentacion, atendiendo a los
protocolos vigentes y abarcando los

diferentes procesos del
establecimiento:

Registro escrito, llenando los
campos correspondientes segun
procedimiento e instructivos
vigentes, o de acuerdo con

instrucciones del
cargo.

Nomenclatura especifica (nombre,
codigos, unidad, otros) utilizada
comunmente en el llenado de los

registros segun corresponda.

profesional a

Explicacion de las buenas practicas
de documentacion, atendiendo a
los protocolos vigentes y abarcando
los diferentes procesos del
establecimiento:

Realizacion de registro escrito,

llenando los campos
correspondientes segun
procedimiento e instructivo

vigente.

Aplicacion de la nomenclatura
especifica utilizada cominmente en
el llenado de los registros segln
corresponda.

Preparacion de archivo y registros
que corresponda de acuerdo con
sistema de archivos vigentes,
resguardando la seguridad e
integridad del documento y la
informacién.

trabajo.

Comunicacién con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precision
para
transmitir informacion.
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Archivo de los registros:

Sistema de archivos vigentes,
resguardando la seguridad e
integridad del documento y la
informacién.

Inventarios del stock de insumos
gue se encuentran en el area de
farmacotecnia, siguiendo los
procedimientos establecidos.
Ejercicios para valoracion de las
existencias, en  funcidn de
estimaciones maximas y minimas.
Cadigos farmacéuticos que
permiten la identificacion de
diferentes  presentaciones de
productos farmacéuticos, sanitarios
y para farmacéuticos.

Pasos necesarios para la realizacién
de un inventario y sus tipos.

Realizacion de ejercicios para
valoracion de existencias en
funcion de estimaciones de
existencias maximas y minimas.
Explicacion de los  cddigos
farmacéuticos que permiten la
identificacién de diferentes
presentaciones de los productos
farmacéuticos, sanitarios y para
farmacéuticos.

Explicacién de los pasos necesarios
para realizacion de un inventario y
los tipos de inventarios.

Realizacion de inventarios del stock
de los insumos que se encuentran
en el area de farmacotecnia,
siguiendo  los  procedimientos
establecidos

Disponibilidad del uniforme vy
accesorios requeridos en el drea de
preparados magistrales/oficinales
aplicando los protocolos
establecidos.

Protocolos de asepsia personal.
Equipos de proteccion personal.
Buenas practicas de manufactura.

Explicaciéon  del  uniforme vy
accesorios utilizados en el area de
preparados magistrales/oficinales
aplicando los protocolos
establecidos.

Aplicacién de los protocolos de
asepsia personal.

Utilizacién de los equipos de
proteccion personal.

Estrategias metodolodgicas:

e Deteccion de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de
procesos cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates y actividades sobre los
productos sanitarios y de parafarmacia.

e Utilizacion de material audiovisual —videos y presentaciones sobre productos
sanitarios y de parafarmacia—, y ensefianza asistida por computador —entornos
virtuales de ensefanza- aprendizaje, uso de Internet, plataformas...—, para el manejo
de aplicaciones informaticas en la venta de productos en establecimientos de

farmacia y parafarmacia.
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e Realizacidn de practicas en el laboratorio, para la aplicacidon de procedimientos de
venta de productos en establecimientos de farmacia y parafarmacia u otros,
vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en proyectos. Se puede organizar una estanteria con muestras de
productos sanitarios y de parafarmacia, organizar informacién sobre los mismos,
entre otros, mediante la planificacion, disefio y realizacidn de una serie de actividades
en un tiempo determinado, para que los y las estudiantes lo realicen, a partir del
desarrollo y aplicacién de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.

e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado
intercambia informacion, para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de
los demas; y asi lograr resultados comunes de los que son responsables todos los
miembros del equipo, y fomentar las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a establecimientos de
farmacia y farmacia hospitalaria, asi como a ferias profesionales, lo que permite el
desarrollo del aprendizaje autonomo.

e Aprendizaje mediante evaluacidn de lo aprendido, para conducir a
retroalimentaciones positivas.
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MODULO 6: FARMACIA HOSPITALARIA

Nivel: 3
Cdédigo: SABI-MF018_3

Duracion: 195 horas/afio (5 h/semanales)

Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC005_3: Colaborar en la
gestion administrativa y la distribucion de medicamentos, en el servicio de farmacia hospitalaria, bajo
la supervision del profesional farmacéutico

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA6.1: Reconocer la
Verificacion de las
hojas de solicitud y
salida de los productos
a las distintas unidades
hospitalarias para ser
ordenados de acuerdo
a los criterios
establecidos en el
servicio.

CE6.1.1. Identificar correctamente los formatos y documentos utilizados para
la solicitud y salida de productos en el servicio hospitalario.

CE6.1.2. Verificar que las hojas de solicitud contengan toda la informacién
requerida: nombre del producto, cantidad, unidad solicitante, fecha, y firma
autorizada.

CE6.1.3. Comprobar que las cantidades solicitadas estén dentro de los limites
y criterios establecidos por el servicio.

CE6.1.4. Detectar y reportar incongruencias, errores o faltantes en las hojas
de solicitud o salida.

CE6.1.5. Ordenar las solicitudes segun prioridad, tipo de producto y criterios
establecidos en el protocolo del hospital.

CE6.1.6. Seguir los procedimientos internos para la autorizacion y registro de
la salida de productos hacia las unidades hospitalarias.

CE6.1.7. Demostrar que conoce la aplicaciéon de controles a productos,
materiales y documentacién en los servicios de farmacia hospitalaria,
atendiendo a las necesidades de las distintas unidades de servicios del
establecimiento.

RA6.2: Realizar la
Clasificacidn, registro y
archivo de las hojas de
entrada y salida de

productos a las
distintas unidades del
hospital, segun los

protocolos existentes
para estas actividades.

CE6.2.1. Clasificar las hojas segun su tipo, fecha, unidad solicitante y otros
criterios establecidos en los protocolos.

CE6.2.2. Registrar la informacion de las hojas de entrada y salida con precisién,
utilizando los formatos y sistemas indicados.

CE6.2.3. Organizar y archivar los documentos siguiendo el orden vy
procedimiento establecidos, facilitando su localizacion futura.

CE6.2.4. Verificar que los documentos estén completos y firmados
correctamente antes de su archivo.

CE6.2.5. Cumplir con las normas de confidencialidad y seguridad de la
informacidn durante todo el proceso.

CE6.2.6. Informar y corregir cualquier error o inconsistencia detectada en las
hojas antes de su archivo.

CE6.2.7: En un supuesto practico debidamente caracterizado de revision de
los movimientos de entrada y salida de productos del stock de almacén:

- Detectar y comunicar a la persona responsable o superior las
necesidades de adquisicidn y reposicion de los productos no disponibles
en la farmacia del hospital, que son demandados por los usuarios.

- Controlar el nivel de existencias de los productos y materiales,
realizando la reposicion en el tiempo y la forma adecuadas.

- Revisar los recibos y facturas, comprueba sus conceptos, registra su
entrada y los archiva, en prevision de posibles reclamaciones o
controles, y para posibilitar la gestidn contable.

SABI-01_3 Asistencia en Farmacia 42




RA6.3: Realizar la
revision de los
movimientos de
entrada y de salida en
el stock del almacén,
elaborandose los
listados

periddicamente, de
forma que permitan
conocer el consumo
medio del hospital, el -
consumo medio por
plantas y el stock -
minimo de cada
medicamento. -

CE6.3.1. Revisar con precision los movimientos de stock, detectando

discrepancias o errores en los registros.

CE6.3.2. Elaborar listados periddicos que reflejen el consumo medio general

del hospital y por cada planta.

CE6.3.3. Calcular correctamente el stock minimo necesario para cada

medicamento, segln protocolos y consumo histérico.

CE6.3.4. Utilizar herramientas o software adecuados para la gestion y analisis

de inventarios.

CE6.3.5. En un supuesto practico debidamente caracterizado de un stock

hospitalario.

Realizar el pedido de los productos y materiales, respondiendo a las

indicaciones recibidas de la persona responsable.

Comprobar que los productos y los articulos recibidos corresponden a

los resefiados en el pedido.

Almacenar los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones

especificas de conservacion, para mantener sus condiciones éptimas y

respetar los criterios organizativos sefialados.

- Realizar la devolucién de los productos y los materiales utilizados en el
servicio de farmacia hospitalaria, cuando ocurra alguna de las
circunstancias previstas en la legislacion vigente sobre los mismos, en el
tiempo y la forma previstos en dicha normativa.

- Registrar, en el libro de inventario, las altas y las bajas del material.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Verificacidn de las hojas de solicitud
y salida de los productos a las
distintas unidades hospitalarias
para ser ordenados segun - los
criterios establecidos en el servicio.
Controles a productos, materiales y
documentos

Servicios de farmacia hospitalaria.
Necesidades de las distintas
unidades de servicios del
establecimiento.

Clasificaciéon de los productos,
materiales y documentos que se
utilizan, en los servicios de
farmacia hospitalaria.

Aplicacidn de controles a servicios
de farmacia hospitalaria,
atendiendo a las necesidades de
las distintas unidades.

Determinacion segln necesidades
de las distintas unidades en
servicios de farmacia.

Registro y archivo de las hojas de
entrada y salida de productos a las
distintas unidades del hospital,
segun los protocolos existentes
para estas actividades.
Movimientos de entrada y salida de
productos del stock de almacén.
Necesidades de adquisicion vy
reposicion de los productos no
disponibles en la farmacia.

Revisién en los movimientos de
entrada y salida en productos del
stock de almacén.

Informacidon de las necesidades
para adquisicién y reposicion de
productos no disponibles en la
farmacia del hospital.

Realizacion de controles del nivel
de existencias en los productos y
materiales, realizando la

Disposicién de aprender
nuevos  conceptos o
procedimientosy

aprovechar eficazmente la
Formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacion por
atender
satisfactoriamente

las necesidades de los
usuarios.

Cortesia, respeto y
discrecion en el trato al
usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidas.
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Existencias de  productos vy
materiales, realizando la reposicion
en el tiempo y la forma adecuadas.
Reclamaciones o controles, vy

reposicidon en el tiempo y con la
forma adecuada.

Revisién de los recibos y facturas,
registrando su entrada y archivo,

entrada y de salida en el stock del

almacén:

Listados que permitan informacién

del consumo medio del hospital:

Consumo medio por plantas.

Stock minimo de

medicamento.

Pedido de los productos vy

materiales, respondiendo a las

indicaciones recibidas de la persona

responsable.

Almacén de productos recibidos:

- Instrucciones especificas de
conservacion.

- Condiciones 6ptimas.

- Criterios organizativos
sefialados.

Devolucion de los productos y los

materiales utilizados en el servicio

de farmacia hospitalaria.

Legislacién vigente.

Registra, en el libro de inventario,

las altas y las bajas del material.

Normativa aplicable.

cada

contable. en prevision  de  posibles
reclamaciones o controles,
posibilitando la gestion contable.

Revisiéon de los movimientos de | Explicacién de los movimientos de

entrada y salida del stock en
almacén.

Elaboracién de listados, para el
registro de datos del consumo
medio del hospital, el consumo
medio por plantas y el stock

minimo para cada medicamento.

Realizacion de pedido de
productos y materiales,
respondiendo a las indicaciones
recibidas de la persona

responsable.

Explicacién del almacenamiento
de productos recibidos,
atendiendo a las instrucciones
especificas ~ de  conservacion,
manteniendo los criterios
organizativos sefalados.
Realizacion de la devoluciéon de
productos y materiales utilizados
en el servicio de farmacia
hospitalaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
internas.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Ordeny limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién de
informacidn con relacién al
equipo de trabajo.

Capacidad para
interpretacion y ejecucién
de instrucciones de
trabajo.

Comunicacién con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precision
para  transmision  de
informacién.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates y actividades de descubrimiento de la
organizacion y funcién de la farmacia hospitalaria.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones sobre organizacidn y funcion de
la farmacia hospitalaria— y la ensefianza asistida por computador —entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas.—, para el manejo de aplicaciones
informaticas para control de existencias de almacén en la farmacia hospitalaria.

e Realizacion de practicas en el laboratorio, para la elaboracion de férmulas magistrales u otros,
vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en proyectos. Se puede organizar, a partir de solicitudes de
medicamentos o productos sanitarios, un sistema de control de salidas de existencias,
reposicion de stocks y distribucion de los mismos, mediante la planificacion, disefio y
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realizacion de una serie de actividades en un tiempo determinado, para que los y las
estudiantes lo realicen a partir del desarrollo y aplicacidén de aprendizajes adquiridos y del uso
efectivo de recursos.
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MODULO 7: PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES

Nivel: 3
Cédigo: SABI-MF019 3

Duracion: 195 horas/afio (5 h/semanales)

Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC006_3: Colaborar en la
promocion, proteccion de la salud, prevencion de enfermedades y educacion sanitaria, bajo la
supervision del profesional farmacéutico.

vida saludables, para
mantener o mejorar su
salud vy evitar Ia
enfermedad.

Resultados de . -

o Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA7.1: Demostrar CE7.1.1. Identificar y describir los principales habitos de vida saludables
conocimientos  para | relacionados con la alimentacidn, actividad fisica, higiene y descanso.
fomentar en los | CE7.1.2. Explicar la importancia de cada habito en la prevencidon de
usuarios habitos de | enfermedades y mantenimiento de la salud.

CE7.1.3. Utilizar un lenguaje claro vy accesible comunicar
recomendaciones a los usuarios.

CE7.1.4. Adaptar el mensaje segun las caracteristicas y necesidades del usuario
(edad, condicidn, nivel educativo).

CE7.1.5. Promover la adopcién de habitos saludables mediante ejemplos
practicos y motivacion.

CE7.1.6. Responder adecuadamente a las dudas o preguntas de los usuarios
sobre habitos de vida saludables.

CE7.1.7. Aplicar estrategias educativas para fomentar cambios positivos en el
estilo de vida de los usuarios.

CE7.1.8. En un supuesto practico debidamente caracterizado en una farmacia
simulada:

- Promover y apoyar los modelos de vida saludables en los usuarios,
respecto a una nutricion equilibrada, una actividad fisica adecuada, una
sexualidad sana y un mejor manejo del estrés

- Informar y asistir en la promocién y recomendacion a los usuarios sobre
los perjuicios para la salud de habitos tales como el consumo de tabaco,
de alcohol, de sustancias psicotrépicas o estupefacientes que pueden
ocasionar situaciones de drogodependencia.

- Proporcionar al usuario informacion sobre la salud y los estilos de vida,
de forma que se favorezca la modificacion de sus actitudes y la adopcién
de comportamientos que le permitan mantener o mejorar su salud y
evitar enfermedades.

- Proporcionar al usuario informacién y consejo para incrementar su
responsabilidad sobre su salud.

- Informar al usuario sobre la importancia que la prevencién y el control
de los riesgos medioambientales tienen para la salud.

para

RA7.2: Realizar
prevencion de
enfermedades y en la
educacion para la
salud, bajo supervision
del farmacéutico.

CE7.2.1. Identificar las principales enfermedades prevenibles y las estrategias
basicas de prevencion.

CE7.2.2. Aplicar métodos y técnicas de educacion para la salud dirigidos a la
prevencion de enfermedades.

CE7.2.3. Informar a los usuarios sobre medidas preventivas especificas segun
su perfil y condiciones de salud.
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CE7.2.4. Colaborar con el farmacéutico en el disefio y ejecucion de actividades
educativas para la salud.

CE7.2.5. Utilizar materiales y recursos didacticos adecuados para facilitar la
comprension del usuario.

CE7.2.6. Supervisar que la informacidon proporcionada sea correcta, clara y
acorde con las indicaciones del farmacéutico.

CE7.2.7. Registrar y reportar las actividades realizadas, asi como la respuesta
de los usuarios, bajo supervision.

CE7.2.8. Colaborar en actividades de prevencion de patologias ocasionadas
por el uso de sustancias que pueden provocar drogodependencia,
tabaquismo, alcoholismo entre otras.

RA7.3: Colaborar con
el farmacéutico en la
promociéon en el
usuario de las normas
basicas sobre higiene
personal, sexual,
alimentaria y
proteccion ambiental
para la prevencién de
determinadas
patologias.

CE7.3.1. Explicar las actuaciones o habitos higiénicos referentes a
enfermedades infecto-contagiosas se recomiendan a los usuarios, para su
profilaxis.

CE7.3.2. informar a los usuarios sobre la cadena epidemioldgica de las
infecciones de transmision sexual (ITS).

CE7.3.3. Promover en los usuarios las actuaciones destinadas a evitar
intoxicaciones e infecciones alimentarias, favoreciendo el cambio de habitos
alimentarios, y la adopcidon de comportamientos saludables para prevenir
enfermedades.

RA7.4. Demostrar

conocimientos  para
participar en el
reconocimiento de los
eslabones de la cadena
epidemioldgica de las
enfermedades de
transmision sexual.

CE7.4.1. Asistir en las jornadas de salud para el asesoramiento a los pacientes
con infecciones de transmision sexual.

CE7.4.2. Contribuir bajo la supervision del farmacéutico en la deteccion precoz
de las infecciones de transmision sexual y la promocion del uso racional de los
antibidticos para tratar muchas de estas infecciones, optimizando la terapia
farmacoldgica.

CE7.4.3. Orientar de forma adecuada a los usuarios sobre la cadena de las
enfermedades de transmisién sexual mas comunes.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Habitos de vida saludables, para
mejoramiento de la salud vy
evitando las enfermedades.
Promocién y apoyo a modelos de
vida saludables en los usuarios.
Nutricion equilibrada, actividad
fisica adecuada.

Sexualidad sana y manejo del
estrés.

Perjuicios para la salud.

Consumo de tabaco, alcohol,
sustancias psicotropicas o]
estupefacientes que ocasionan
situaciones de drogodependencia.
Estilos de vida.

Promocién y apoyo de los modelos
de vida saludables en las personas.
Informacion, asistencia y
recomendacién a las personas de
habitos perjudiciales para la salud.
Explicacién sobre la salud y los
estilos de vida, de forma que se
favorezca la modificacion de sus
actitudes y la adopcién de
comportamientos para la mejora de
su salud, evitando

enfermedades.

Exposicion de la prevencién y el
control de los riesgos
medioambientales y su incidencia

Interés personal por la
mejora del estilo de vida.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y

el cumplimiento de los
objetivos.
Responsabilidad y

capacidad de respuesta.

Disciplina y capacidad de
cumplir reglas.

Interés por el desarrollo de
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Modificacidon de sus actitudes y la
adopcion de comportamientos,
para el mejoramiento de su salud
evitando enfermedades.

Consejo que incrementa su
responsabilidad sobre su salud.
Prevencion y control de los riesgos
medioambientales que inciden en la
salud.

Cambios psiquicos

duranteel desarrollo evolutivo.
Teorias sobre el desarrollo de la
personalidad.

Desarrollo  evolutivo: infancia,
adolescencia, adultez y vejez.
Psicologia general.

La personalidad.
Grandes grupos de
psiquicos y sus signos.

problemas

para la salud.
Caracterizacion de los
psiquicos durante el
evolutivo.

Andlisis de las teorias sobre el
desarrollo de la personalidad.
Caracterizacion  del  desarrollo
evolutivo: infancia, adolescencia,
adultez y vejez.

Clasificaciéon de los grupos de
problemas psiquicos y sus signos.

cambios
desarrollo

Prevencion de enfermedades en la
educacion para la salud, bajo
supervision del farmacéutico.
Patologias ocasionadas por el uso
de sustancias que provocan
drogodependencia:
- Tipos de drogas de abuso de
consumo en la sociedad actual.

- Drogas de sintesis y otras
drogas.

- Situaciones sanitarias
relacionadas con la

drogodependencia.
- Sindrome de abstinencia.
- Otras situaciones.
- Programas de prevencion.

- Tratamiento de la
drogodependencia.
Relacion interpersonal en

situaciones especiales.

Psicologia del enfermo cronico.
Psicologia del enfermo oncoldgico.
Tratamiento  de la
drogodependencia: Tratamiento en
situaciones de urgencia.

Colaboraciéon en actividades de

prevencion de patologias
ocasionadas por el wuso de
sustancias que provocan
drogodependencia.

Explicacion de los  estados

psicolégicos de pacientes, en
situaciones especiales.
Exposicion de los comportamientos

que  favorecen la relacién
interpersonal en situaciones
especiales.

Clasificacién para las drogas de
abuso de consumo en la sociedad.
Descripcion de las situaciones
sanitarias relacionadas con la
drogodependencia: intoxicaciones
agudas o sobredosis.
Caracterizacién del
abstinencia.
Identificacion de los programas, de
prevencion en el intercambio  de
jeringas y  dispensacién  de
metadona.

sindrome de

Colaboracién con el farmacéutico
sobre:

- higiene personal

- higiene sexual

Explicacién de los habitos higiénicos
referentes a enfermedades infecto-
contagiosas, para su profilaxis.

Informacion sobre la cadena

los programas de
educacién para la salud en
marcha.

Cordialidad, amabilidad,
actitud conciliadora y
sensible ante los demas.

SABI-01_3 Asistencia en Farmacia

48




- higiene alimentaria

- proteccién ambiental para la
prevencion de determinadas
patologias.

Actuaciones o habitos higiénicos

referentes a enfermedades infecto-

contagiosas, para su profilaxis.

Cadena epidemiolégica de las

infecciones de transmision sexual

(ITS).
Actuaciones que evitan
intoxicaciones e infecciones

alimentarias,  favoreciendo el
cambio de habitos alimentarios, y la
adopcion de comportamientos
saludables previniendo
enfermedades.

Salud y enfermedad.

Factores y condicionantes que
influyen en la salud.

Indicadores de salud.

La prevencion.

Educacion para el autocuidado.
Consideraciones respecto a la
enfermedad.

Alimentacion: aspectos
nutricionales, alimentacién
saludable e higiene de Ia
alimentacién.

La higiene personal.

La higiene sexual.

Enfermedades de transmisién
sexual. Infeccion y profilaxis.
Epidemiologia de las
enfermedades transmisibles.
Enfermedades de  declaracién
obligatoria

epidemioldgica de las infecciones
de transmisidon sexual (ITS).
Promocién de actuaciones que
evitan intoxicaciones e infecciones
alimentarias, para la prevencion de
enfermedades.

Exposicion de los factores vy
condicionantes que influyen en la
salud.

Caracterizacién de la educacién
para el autocuidado.

Alimentacion saludable e higiene de
la alimentacion.

Aplicacion de las normas sobre
higiene personal, higiene sexual,
higiene alimentaria y proteccion
ambiental para la prevencion de
determinadas patologias.
Identificacion y caracterizacion de
las enfermedades de transmisién
sexual. Infeccidn y profilaxis.
Caracterizacién de las
enfermedades infecciosas y cadena
epidemioldgica.

Caracterizacién de las
enfermedades. de  declaracion
obligatoria.

Eslabones en la cadena
epidemioldgica de las
enfermedades de transmisidon
sexual.

Jornadas de salud para el
asesoramiento a  pacientes con
infecciones de transmisidn sexual.
Deteccidn precoz de las infecciones
de transmisidn sexual.

Promocion del uso racional de los
antibioticos para tratar infecciones.

Explicacién de jornadas de salud
para el asesoramiento a los
pacientes con infecciones de
transmisidn sexual.

Deteccidn precoz de las infecciones
de transmision sexual y |la
promocién del uso racional de los
antibidticos optimizando la terapia
farmacoldgica.

Informacidn sobre la cadena de las
enfermedades de transmision
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Terapia farmacoldgica.
Enfermedades de transmisién
sexual mas comunes.

Promocién del uso racional de los
antibidticos para tratamiento de
infecciones, optimizando la terapia
farmacoldgica.

Cadena de las enfermedades de
transmisidn sexual mas comunes.
La promocion de la salud familiar.
Salud publica y salud comunitaria
Indicadores de salud:

Indicadores de exposicion,
proteccion, resultados y asistencia
sanitaria.

Promocién de la salud. Acciones
sobre el medioambiente y el
individuo.

Educacidon para la salud, objetivos,
campos de accién y agentes.
Medicina preventiva.

Niveles de prevencién

sexual mas comunes.

Deteccidn de factores de riesgo.
Identificaciéon de indicadores de
salud.

Deteccidn de factores de riesgo.
Registro de datos.

Utilizacion, mantenimiento v
limpieza de equipos e instrumental
para la obtencion de parametros
somato métricos.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacidn al aprendizaje.

Transmisidon de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, sobre todo de
psicologia evolutiva, influencia de la psique en la salud, asi como de conductas y habitos
saludables.

Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...
Ejercicio en el aula de técnicas de relajacidn para afrontar las situaciones de estrés, asi como
ejercicios de comunicacion entre compafieros y compafieras, para aprender a gestionar las
emociones generadas en las relaciones profesionales.

Trabajo basado en role-playing y discusidn en grupo, para la simulacién de practicas de apoyo
emocional y social a afectados por una enfermedad crénica o grave.

Aprendizaje basado en proyectos para que los y las estudiantes lleven a cabo un programa de
salud, a partir del estudio de los habitos de salud de la poblacién, para conocerlos, analizarlos
e interpretarlos, asi como para generar hipotesis, completar conocimientos sobre las
consecuencias individuales y sociales y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de actuacion en la promocidn de la salud.

Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los y las
estudiantes analizan actuaciones de apoyo emocional a personas con una enfermedad
cronica o grave, intercambian informacion y exponen propuestas, conclusiones e informes
comunes, para fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.
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MODULO 8: PRIMEROS AUXILIOS PARA FARMACIA

Nivel: 3
Cddigo: SABI-MF020_3

Duracion: 234 horas/afio (6 h/semanales)
Moddulo formativo asociado a la Unidad de Competencia Especifica SABI-UC007_3: Asistir como
primer(a) interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién (CE)

RA8.1: Realizar la
valoracion inicial de la
persona con necesidad
de auxilio, para prestar
la asistencia requerida

segun recursos
disponibles y tipo de
ayuda necesaria

siguiendo el protocolo
de exploraciéon de
signos vitales.

CE8.1.1 Describir el procedimiento para la valoracion inicial de la persona
necesitada de auxilio.

CE8.1.2 Analizar las condiciones requeridas que se deben asegurar en la zona
para la atencién del usuario o usuaria en caso de accidente o situacion de
emergencia.

CE8.1.3 Reconocer las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de
personas accidentadas.

CE8.1.4 Describir el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las
indicaciones de los productos y medicamentos.

CE8.1.5 Razonar las prioridades de actuacién cuando hay multiples victimas.
CE8.1.6 Describir y ejecutar los procedimientos para verificar la permeabilidad
de las vias aéreas.

CE8.1.7 Describir y ejecutar los procedimientos de actuacién en caso de
hemorragias.

CE8.1.8 Identificar la secuencia de actuacion ante un(a) accidentado(a) en
situacién de compromiso vital, segun protocolos establecidos.

CE8.1.9 Describir los procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

RA8.2: Demostrar

capacidad para
establecer, Si es
posible, comunicacion
con el usuario con
necesidad de auxilio,
para recabar
informaciéon sobre su
estado y si conoce las

CE8.2.1. Reconocer las necesidades psicoldgicas del accidentado, y aplica
técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar su estado emocional.
CE8.2.2. Establecer comunicacién con la persona accidentada y su familia, de
forma fluida, desde la toma de contacto hasta su traslado; y atiende, en la
medida de lo posible, todos sus requerimientos.

CE8.2.3. Transmitir confianza y seguridad al (a la) accidentado(a) durante toda
la actuacion.

CE8.2.4. Facilitar la comunicacidén de la persona accidentada con sus
familiares.

causas que lo han | CE8.2.5. Atender a los familiares de los accidentados, brindandoles
originado. informacidon sobre las cuestiones que puedan plantear dentro de sus
competencias.
CE8.2.6. Preguntar con deferencia y respeto, a las personas del entorno para
completar la informacidn sobre el suceso.
CE8.2.7. Avisar y consultar al servicio de atenciéon de emergencias, sobre las
medidas que procede aplicar como respuesta a la situacidén concreta que se
esté produciendo.
RA8.3: Demostrar | CE8.3.1. Aplicar cuidados iniciales a accidentados(as) que han sufrido lesiones
conocimientos  para | por agentes fisicos y/o quimicos, seglin la naturaleza del agente y las pautas
realizar una | de tratamiento inicial.CE3.2.  Atiende a las personas con crisis convulsivas
exploracién basica | para controlar que no se hagan dafio.

sobre la permeabilidad
de la via aérea,
ventilacion, circulacion

CE8.3.2. Colocar a la persona accidentada en la posicion y en el entorno mas
adecuados en funcidn de su estado y de la situacidon de emergencia.
CE8.3.3. Avisar a los servicios de emergencia para el traslado de una mujer en
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y nivel de consciencia
del (de la) paciente.

situacidn de parto inminente, y la atiende hasta su transferencia al hospital.
CE8.3.4. Colocar a la persona accidentada en la posicion y en el entorno mas
adecuados en funcidn de su estado y de la situacidon de emergencia.

CE8.3.5. Colaborar con el equipo civil y de salud en las situaciones de
emergencia colectiva y catastrofe, para realizar una primera atencion en la
primera clasificacion de los(as) afectados(as) conforme a criterios
elementales.

RA8.4: Demuestra
conocimientos  para
aplicar las normativas
de seguridad integral y

CE8.4.1. Reconocer y aplicar las normativas ARL de prevencidn de riesgos en
su area de trabajo.

CE8.4.2. Verificar los riesgos y adopta medidas de control de ellos en su area
de trabajo.

aplicar técnicas basicas
de soporte ventilatorio
y/o circulatorio, segun

riesgo segun leyes | CE8.4.3. Evitar la exposicidn y contacto con sustancias nocivas y elementos
vigentes. peligrosos del entorno.
CE8.4.4. Circular por areas seguras y delimitadas en su lugar de trabajo, de
manera segura y prudente.
CE8.4.5. Utilizar los elementos de proteccion personal correspondientes a su
area de trabajo para evitar el contacto con agentes contaminantes.
CE8.4.6. Proponer a su jefatura medidas para controlar riesgos en su area de
trabajo.
CE8.4.7. Informar a las personas encargadas acerca de los incidentes ocurridos
en su area de trabajo.
CE8.4.8. Utilizar los medios y equipos de proteccion personal, para prevenir
riesgos y accidentes laborales.
RA8.5: Demostrar | CE8.5.1. Reconocer las situaciones de emergencia que requieren la aplicacién
conocimientos  para | de soporte vital basico.

CE8.5.2. Identificar los pasos del protocolo de soporte ventilatorio y/o
circulatorio (RCP basica) segun las guias vigentes
CE8.5.3. En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de un paciente

actividades de
primeros auxilios, para
generar un entorno
seguro en situaciones
de emergencia.

el protocolo | que presenta una parada cardiorrespiratoria:
establecido. - Detectar signos vitales.
- Aplicar técnicas de desbloqueo de vias aéreas a través de maniobra
utilizadas para este fin.
- Y por ultimo aplicar técnicas de resucitacion basica.
RA8.6: Demostrar | CE8.6.1. Ayudar a colocar los elementos de sefializacién de peligro en la zona,
conocimientos  para | utilizando los elementos necesarios.
participar  en las | CE8.6.2. Actuar con rapidez manteniendo la calma ante situaciones de

emergencia.
CE8.6.3. Colaborar con los organismos de emergencia ante situaciones de
emergencia (fendmenos atmosféricos, y operativos de socorro).

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Valoracion de la persona con
necesidad de auxilio, prestando la
asistencia requerida segun recursos
disponibles y tipo de ayuda

Explicacién de procedimientos para
la valoracién inicial de la persona
necesitada de auxilio.

Demostracion de las condiciones

Cordialidad,
actitud  conciliadora
sensible ante los demas.

amabilidad,

y
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necesaria.

Procedimiento para la valoracion
inicial de la persona necesitada de
auxilio.

Condiciones requeridas para la
atencién del usuario o usuaria en
caso de accidente o situacién de

emergencia.
Técnicas de autoproteccion en la
manipulacion de personas
accidentadas.
Botiquin de urgencias y las

indicaciones de
medicamentos.
Actuacion cuando hay multiples
victimas.

Procedimientos para verificacion
de la permeabilidad de las vias
aéreas.

Procedimientos de actuacion en
caso de hemorragias.

Secuencia de actuacion ante un(a)
accidentado(a) en situacion de
compromiso vital, segln protocolos
establecidos.
Procedimientos
confirmacién
consciencia.

productos vy

para la

del nivel de

requeridas en la zona para la
atencion del usuario o usuaria, en
caso de accidente o situacién de
emergencia.

Aplicacion de  técnicas de
autoproteccién en la manipulacion
de personas accidentadas.
Utilizacidn de botiquin de urgencias
y las indicaciones de los productos y
medicamentos.

Ejecucion de los procedimientos
verificando la permeabilidad de las
vias aéreas.

Aplicacidn de los procedimientos de
actuacion en caso de hemorragias.
Identificacién de la secuencia de
actuacién ante un(a)
accidentado(a) en situacion de
compromiso vital, segln protocolos
establecidos.

Explicacién de los procedimientos
comprobando el nivel de
consciencia.

Capacidad de comunicacién con el
usuario con necesidad de auxilio,
recabando informacién sobre su
estado y si conoce las causas que lo
han originado.

Necesidades psicologicas del
accidentado.
Técnicas bdsicas de soporte

psicolégico de mejoramiento del
estado emocional.
Comunicacién con la
accidentada y su familia.
Transmite confianza y seguridad al
(a 1a) accidentado(a) durante toda
la actuacion.

Informacidn a los familiares sobre el
accidentado, respeto a las
cuestiones que puedan plantease
dentro de sus competencias.
Pregunta con deferencia y respeto,

persona

Exposicion de las necesidades
psicolégicas del accidentado, para
el mejoramiento de su estado
emocional.

Realizacion de comunicacion con la
persona accidentada y su familia,
atendiendo en la medida de lo
posible, sus requerimientos.
Explicacién a los familiares de los
accidentados, brindandoles
informacién sobre las cuestiones
gue puedan plantearse dentro de
sus competencias.

Comunicacion con deferencia y
respeto, a las personas del entorno
para complementacion de Ia
informacidn sobre el suceso.
Informacidn al servicio de atencién
de emergencias, sobre las medidas
aplicadas como respuesta a la

Cortesia y respeto en el
trato al (a la) paciente.

Interés y preocupacién de
las necesidades de los(as)
pacientes.

Capacidad para
interpretacion y ejecucién
de instrucciones de
trabajo.

Eficacia en la
comunicacion  con las
personas adecuadas en

cada momento.

Claridad, ordeny precision
para  transmision  de
informacién.

Respeto a los
procedimientos y normas.
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a las personas del entorno para la
complementacion de la
informacidn sobre el suceso.

Aviso y consulta al servicio de
atencién de emergencias, sobre las
medidas aplicadas como respuesta
a la situacion concreta que se esté
produciendo.

situacion concreta que se esté
produciendo.

Demostracion de conocimientos
para la realizacion de una
exploracién  basica sobre Ia
permeabilidad de la via aérea,
ventilacién, circulacion y nivel de
consciencia del (de la) paciente.
Cuidados iniciales a
accidentados(as) que han sufrido
lesiones por agentes fisicos y/o
guimicos, segun la naturaleza del
agente y las pautas de tratamiento
inicial.

Constantes vitales.

Medida y registro de datos.
Compromiso de la ventilacidn.
Control de la permeabilidad de las
vias aéreas.

Maniobras en situaciones de
desobstruccion.

Mantenimiento.

Resucitacion cardiopulmonar
basica (RCP).

La atencién de urgencia en paro
cardiorrespiratorio.

Personas en crisis convulsivas para
controlar que no se hagan dafo.
Colocacion de la persona
accidentada en la posicion y en el
entorno mas adecuado en funciéon
de su estado y de la situacién de
emergencia.

Servicios de emergencia para el
traslado de una mujer en situacién
de parto inminente, y la atiende
hasta su transferencia al hospital.
Colaboracién con el equipo civil y de
salud en situaciones de emergencia
colectiva y catastrofe.

Protocolos en personas adultas,
lactantes y nifios o nifias.

Explicacién de cuidados iniciales a
accidentados(as) que han sufrido
lesiones por agentes fisicos y/o
guimicos, segun la naturaleza del
agente y las pautas de tratamiento
inicial.

Demostracion de la colocacién de la
persona accidentada, en la posicion
y en el entorno mas adecuado en
funcién de su estado y de la
situacion de emergencia.

Examinay atiende a las
personas en_ crisis convulsiva
controlando que no se hagan dafio.
Aplicacién de técnicas de medida e
interpretacion de constantes
vitales.

Caracterizacién y tratamiento en
situaciones de emergencia.
Caracterizacién y tratamiento en
atencion de urgencia en paro
cardiorrespiratorio.

Realizacion de maniobras en
situaciones de asfixia.

Aplicacion de técnicas de RCP
(resucitacion cardiopulmonar
basica).

Aplicacion de técnicas para la
apertura de la via aérea.

Aplicacidon de técnicas de soporte
ventilatorio y circulatorio.
Aplicacion de medidas
postreanimacion.

Caracterizacion y tratamiento en
situaciones de pérdida de
consciencia.

Caracterizacion y tratamiento en
lesiones producidas por animales.
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Desfibrilacion externa automatica
(DEA).

Funcionamiento y
mantenimiento de equipos.
Situaciones especiales.

Legislacion.

Actuacion ante emergencias que
afectan al estado de consciencia.
Situaciones de pérdida de
consciencia: sincopes,
lipotimias, coma, crisis convulsivas.
Valoracion y atencidon a personas
inconscientes.

Atencion a personas con crisis
convulsivas.

Traumatismos mecdnicos.

Demostracion de conocimientos
para la aplicacion de las normativas
de seguridad integral y riesgo segun
leyes vigentes.

Normativas ARL de prevencion de
riesgos en su area de trabajo.
Riesgos y medidas de control en su
area de trabajo.

Sustancias nocivas y elementos
peligrosos del entorno.

Circula por 4dreas seguras y
delimitadas en su trabajo, de
manera segura y prudente.
Proteccién personal
correspondiente a su area de
trabajo evitando el contacto con
agentes contaminantes.

Medidas para controlar riesgos en
su area de trabajo.

Informacion a las  personas
encargadas acerca de los incidentes
ocurridos en su area de trabajo.
Medios y equipos de proteccion
personal, para prevencién de
riesgos y accidentes laborales.

Explicacion de las normativas ARL
de prevencidén de riesgos en su area
de trabajo.

Identificacion de los riesgos vy
adopta medidas de control de ellos
en su area de trabajo.

Explicaciéon de la exposicion vy
contacto con sustancias nocivas y
elementos peligrosos del entorno.
Utilizacién de los elementos de
proteccion personal
correspondientes a su area de
trabajo para evitar el contacto con
agentes contaminantes.

Exposicion a su jefatura de medidas
para controlar riesgos en su area de
trabajo.

Informaciéon a las  personas
encargadas acerca de los incidentes
ocurridos en su area de trabajo.
Utilizacidn de los medios y equipos
de proteccion personal, para
prevenir riesgos y accidentes
laborales.

Demostracion de conocimientos
para la aplicacion de técnicas de
soporte ventilatorio y/o
circulatorio, segun el protocolo
establecido.

Técnicas bdsicas de soporte
ventilatorio y/o circulatorio, seguin

Explicacién de los cuidados, de un
paciente que presenta una parada
cardiorrespiratoria.

Identificacion de signos vitales.
Aplicacion de  técnicas de
desbloqueo de vias aéreas a través
de maniobras utilizadas para este
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el protocolo establecido.

Cuidado, de un paciente que
presenta una parada
cardiorrespiratoria.

Signos vitales.

Técnicas de desbloqueo de vias
aéreas a través de maniobras
utilizadas para este fin.

Técnicas de resucitacién basica.
Inmovilizacién,  movilizacion vy
transporte.

Tipos.

Materiales.

Camillas y ayudas técnicas.
Evaluacién de la necesidad vy
conveniencia del traslado.
Posiciones de seguridadyespera.
Posiciones de traslado.
Indicaciones.

Normas de seguridad

y prevencion de riesgos.

fin.

Aplicacion de  técnicas de
resucitacién basica.

Aplicacion de técnicas para la
inmovilizacién y movilizacion de
personas accidentadas.

Aplicacion de técnicas para la
colocacién postural.

Confeccion de sistemas para la
inmovilizacién y movilizacion como
férulas y camillas.

Demostracion de conocimientos en
la participaciéon de las actividades
de primeros auxilios, generando un
entorno seguro en situaciones de

emergencia.
Comunicacion en situaciones de
emergencia.
Estrategias basicas de

comunicacion.

Respuesta emocional propia del
primer o primera interviniente y de
las personas afectadas por una
situacion de peligro vital.
Valoracion del papel del primer o
primera interviniente.

El control emocional.

Situaciones de duelo, angustia,
ansiedad, tension o agresividad.
Actuacion en dichas situaciones.
Elementos de sefializacion de
peligro en la zona, utilizando los
elementos necesarios.

Actuaciones con rapidez
manteniendo la calma ante
situaciones de emergencia.
Organismos de emergencia ante
situaciones de emergencia

Aplicacidn de  técnicas  de
comunicacién en distintas
situaciones.

Aplicacion de técnicas basicas de
autocontrol y apoyo psicolégico, asi
como para el control de situaciones
de duelo, ansiedad, angustia o
agresividad.

Colocacion de los elemento que
seflalan peligro en la zona,

utilizando los elementos
necesarios.
Actuacion con rapidez

manteniendo la calma ante
situaciones de emergencia.
Colaboracién con los organismos de
emergencia ante situaciones de
emergencia (fendbmenos
atmosféricos, y operativos de
socorro).
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(fendmenos atmosféricos, y
operativos de socorro).

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Utilizacién de maniquies en el taller para la simulacién de practicas de reanimacion
cardiopulmonar.

e Realizacion de practicas entre los alumnos y alumnas voluntarios, para ensayar primeros
auxilios, inmovilizaciones, vendajes, entre otros.

e Estudio de casos de emergencia vital y de salud, con analisis de un hecho, problema o suceso
real de caracter técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y resolverlo;
asi como para generar hipdtesis, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los
posibles procedimientos alternativos de solucion.

e Aprendizaje cooperativo, mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los alumnos
analizan protocolos de actuaciéon ante diversos tipos de accidentes o situacion de emergencia,
intercambian informacién y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes, para
fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP), para desarrollar aprendizajes activos abordando, de
forma ordenaday coordinada, las fases que implican la resolucion o desarrollo de los primeros
auxilios en caso de accidente o emergencia vital, planteada por el profesor y vinculada a las
competencias.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales
relacionadas con los primeros auxilios.

e Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.
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6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE DEBEN SER COMPLETADOS EN UN
ENTORNO REAL DE TRABAJO

MODULO 9: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Nivel: 3

Cédigo: SABI-MF021_3

Duracion: 312 horas/afio (8 h/semanales)

Para que se puedan conseguir las competencias propias del perfil profesional es necesario que
se obtengan los siguientes resultados de aprendizaje en un periodo de Practicas Tuteladas en
el que el estudiante se encuentra en un entorno real de trabajo, en un servicio de Farmacia a
los que se aplicarian los correspondientes criterios de evaluacidn:

Resultados de
Aprendizaje en un
entorno real de trabajo
(RAP)

Criterios de Evaluacién (CE)

RAP9.1: Adoptar una
actitud de respeto vy
colaboracion al
reconocer la
estructura del servicio
farmacéutico,
valorando cémo cada
puesto contribuye de
manera integral a la
atencion brindada.

CE1.1: Valorar y respetar el rol de cada profesional dentro de la organizacion,
reconociendo su importancia en el trabajo colaborativo.

CE1.2: Mostrar disposicién para seguir los procedimientos establecidos,
comprendiendo su importancia en la calidad del servicio.

CE1.3: Demostrar responsabilidad y compromiso con sus tareas, siendo
puntual, ordenado, cuidadoso con la limpieza, y utilizando adecuadamente los
elementos de proteccion personal.

CE1.4: Mantener una actitud colaborativa, demostrando empatia, respeto y
buena comunicacién en el trabajo en equipo.

CEL1.5: Asumir con seriedad el cumplimiento de las normas de seguridad
laboral, mostrando conciencia sobre su importancia para el bienestar propioy
de los demas.

CE1.6: Valorar la calidad en el trabajo, mostrando interés por cumplir con los
estandares establecidos.

CE1.7: Participar activamente en la planificacidon de actividades, mostrando
iniciativa, respeto por los protocolos y orientacién al bienestar del usuario.

RAP9.2:Demostrar
responsabilidad, orden
y  compromiso  al
colaborar en la gestion
de  materiales en
servicios y
establecimientos
farmacéuticos,
cumpliendo con
lineamientos
establecidos.

los

CES.2.1: Detectar y comunicar con responsabilidad a la persona encargada, las
necesidades de adquisicidn y reposiciéon de los productos del establecimiento.
CE9.2.2: Actuar con organizacion, previsién y compromiso al controlar las
existencias y realizar la reposicién, asegurando la continuidad del servicio
CE9.2.3: Comprobar con ética y precision que los productos y los articulos
recibidos corresponden a los resefiados en el pedido.

CE9.2.4: Actuar con responsabilidad y precision al revisar y archivar recibos y
facturas, facilitando la trazabilidad y la gestion contable.

CE9.2.5: Demostrar compromiso con la calidad y el cuidado de los productos
al almacenarlos segun las condiciones de conservacidon y organizacion
establecidas.

CE9.2.6: Cumplir con responsabilidad y puntualidad la normativa sobre
devoluciones, asegurando el correcto tratamiento de los productos no aptos.
CE9.2.7: Registrar las altas y bajas de material con disciplina, orden y exactitud,
reconociendo la importancia del control de inventario.
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CE9.2.8: Mostrar disposicion al uso adecuado de herramientas digitales de
gestidén, aplicandolas con precision y compromiso con la eficiencia
organizativa.

CE9.2.9: Desarrollar una actitud de respeto, disciplina y compromiso con el
cumplimiento de las normas establecidas por la organizacion.

RAP9.3: Aplicar con
responsabilidad, orden
y compromiso las
buenas practicas de
gestién de productosy
materiales en
establecimientos de
farmacia y
parafarmacia.

CE9.3.1: Demostrar compromiso, responsabilidad y respeto por las normas al
aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento segun la normativa vigente.
CE9.3.2: Actuar con rigor, atencién al detalle y compromiso con la calidad al
almacenar los productos segln sus necesidades especificas de conservacion,
para mantener sus condiciones éptimas, segln los criterios organizativos
sefialados.

CE9.3.3: Mostrar constancia, orden y responsabilidad al realizar revisiones
periddicas para controlar la caducidad de productos.

CE9.3.4: Evidenciar ética y sentido de responsabilidad al identificar, separar y
gestionar correctamente productos vencidos o deteriorados, asegurando que
no lleguen al usuario final.

RAP9.4: Dispensar con
responsabilidad

medicamentos,

productos sanitarios y
parafarmacéuticos, de
acuerdo con las
normas de salud, bajo

CE9.4.1: Actuar con responsabilidad y respeto por la normativa al exigir la
receta médica cuando corresponde, mostrando compromiso con la seguridad
del paciente.

CE9.4.2: Demostrar atencion al detalle, prudencia y disposicion para el trabajo
en equipo al verificar la validez de la receta y consultar al farmacéutico en caso
de dudas.

CE9.4.3: Mostrar rigor, precision y compromiso con la salud del usuario al

supervisién del | verificar que el medicamento dispensado coincida exactamente con Ia
responsable. prescripcion médica y esté en condiciones éptimas.
CE9.4.4: Evidenciar criterio profesional y respeto por la jerarquia al consultar
al farmacéutico sobre sustituciones, priorizando siempre la seguridad del
paciente y el cumplimiento de la ley.
CES.4.5: Actuar con orden, responsabilidad y confidencialidad al registrar
adecuadamente los productos sujetos a control.
CES.4.6: Realizar el cobro y control de caja con honestidad, amabilidad y
claridad, garantizando una atencién respetuosa e informada al usuario..
RAP9.5: Informar al | CE9.5.1: Recoger con responsabilidad la informacién sobre el medicamento
usuario con claridad | que hay que dispensar en el programa informatico de gestion de farmacia, en
comunicativa y | el vademécum o prospecto; o solicitar orientacion al (a la) farmacéutico(a)
responsabilidad sobre | cuando lo necesite para tener clara la informacidén que debe transmitir al
los productos | usuario o usuaria.
farmacéuticos CE9.5.2: Mostrar compromiso con la salud del paciente, claridad y rigor al
dispensados, segun | transmitir instrucciones sobre la conservacién, caducidad, administracién y
indicaciones del | precauciones del medicamento, respetando las indicaciones del farmacéutico.

farmacéutico a cargo.

CE9.5.3: Actuar con atencion al detalle y responsabilidad al advertir al usuario
sobre caracteristicas especiales del medicamento, asegurandose de que
comprende correctamente la informacion

CE9.5.4: Ofrecer un trato respetuoso, cordial y profesional al usuario,
brindando informacion, asesoramiento y resolviendo dudas, bajo la
supervision del farmacéutico encargado.
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7. MODULOS COMUNES

MODULO: TECNOLOGIAS DIGITALES

Nivel: 3
Cdédigo: MFC004_3

Duracion: 117 h/afio (3 h/sem.)
Mddulo formativo asociado a la Competencia Basica CB0O004: Utilizar de forma eficaz las tecnologias que
le permitan obtener y procesar informacion, asi como comunicarse con otros y registrar datos

relacionados a su trabajo.

gestién de informacion
digital en sistemas y
redes (intranet o
Internet), utilizando
herramientas
tecnoldgicas,
aplicando criterios
técnicos de fiabilidad,
relevancia y seguridad
de las fuentes,
conforme a los
procedimientos
establecidos.

Resultados de . .

y Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA1: Realizar | CE1.1. Seleccionar herramientas digitales adecuadas para la busqueda,
busqueda, almacenamiento y organizacién de informacidn, considerando la naturaleza
almacenamiento y | de los datos.

CE1.2. Utilizar herramientas tecnoldgicas siguiendo procedimientos
establecidos, asegurando coherencia con los protocolos del entorno.

CE1.3. Verificar la fiabilidad de las fuentes de informacion consultadas,
tomando en cuenta la autoria, actualidad, relevancia y el contexto de
publicacion.

CE1.4. Organizar la informacion recopilada de forma ldgica y estructurada,
facilitando su recuperacidn, interpretacion y uso posterior en tareas
laborales.

CE1.5. Utilizar eficientemente herramientas digitales para gestionar
informacidén, optimizando tiempo y recursos, y garantizando la calidad y
exactitud de los datos tratados.

RA2: Comprobar el

funcionamiento  del
equipo  informatico,
asegurando su

operatividad mediante
la aplicacion de
procedimientos
técnicos establecidos,
con el fin de verificar
su buen rendimiento y
prevenir fallos
operativos.

CE2.1. Comprobar que los componentes del equipo informatico (CPU,
teclado, monitor y cables) se encuentren en condiciones 6ptimas de
funcionamiento, aplicando procedimientos técnicos adecuados.

CE2.2. En un supuesto practico debidamente caracterizado, verificar el
funcionamiento del equipo computacional:

- Confirmar que los cables del equipo informatico estén bien conectados
y en buen estado fisico.

- Validar que el sistema operativo inicia correctamente y opera de forma
estable.

- Verificar que el software del equipo esté actualizado, incluyendo los
programas de seguridad, controladores y aplicaciones esenciales.

- Comprobar el funcionamiento de Ila memoria RAM vy el
almacenamiento del equipo, realizando pruebas de diagndstico de ser
necesario, para asegurar el rendimiento adecuado del hardware.

- Verificar el correcto funcionamiento de la tarjeta grafica, puertos USB,
red y otros componentes clave del hardware.

CE2.3. Comprobar que el equipo funcione con fluidez y eficiencia durante el
uso, realizando diagndsticos bdsicos para mantener un alto rendimiento y
optimizacion en su desempeiio.
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CE2.4. Verificar que el software antivirus y otras herramientas de seguridad
estén instalados, actualizados y funcionando correctamente, para prevenir
amenazas y asegurar la proteccion del sistema.

CE2.5. Comprobar que los cortafuegos y las configuraciones de privacidad
estén habilitados, siguiendo los protocolos de seguridad para evitar accesos
no autorizados.

CE2.6. Realizar procedimientos de mantenimiento regular, como la limpieza
de hardware, comprobacion de errores, desfragmentacion del disco duro y
eliminacion de archivos temporales, para asegurar un funcionamiento
eficiente y prolongar la vida util del equipo.

CE2.7. Cumplir con los protocolos de seguridad y los procedimientos
establecidos para la gestion de equipos informaticos, garantizando la
proteccion y el buen estado del equipo durante su uso.

RA3: Implementar
medidas de proteccién
para dispositivos
electronicos y la salud
personal, integrando
principios de
seguridad informatica
para resguardar la
confidencialidad e
integridad de los datos
en entornos digitales,
de acuerdo con los
protocolos
establecidos.

CE3.1. Implementar herramientas de proteccién digital en los dispositivos,
incluyendo la instalacion y actualizacion de antivirus y sistemas operativos,
garantizando la seguridad contra vulnerabilidades.

CE3.2. Configurar medidas de acceso seguro en los dispositivos y cuentas
digitales, utilizando contrasefias robustas y bloqueo automatico de pantalla.

CE3.3. Realizar practicas seguras de navegacion y uso del correo electrdnico,
reconociendo mensajes sospechosos (phishing) y evitando enlaces o
descargas no confiables.

CE3.4. Configurar contrasefias seguras, complejas y Unicas para cada
dispositivo y servicio digital, y activacion de métodos de autenticacion
adicionales, como el bloqueo de pantalla, huella dactilar o reconocimiento
facial, para prevenir accesos no autorizados.

CE3.5. Ajustar la silla, la pantalla y el teclado para mantener una postura
correcta, con la espalda recta y los pies apoyados en el suelo, y establecer
horarios para pausas activas periddicas que prevengan la fatiga ocular y
musculoesquelética.

CE3.6. Incorporar ejercicios de estiramiento para prevenir dolores o tensiones
por el uso prolongado de dispositivos.

CE3.7. Realizar copias de seguridad de los archivos importantes en la nube o
en dispositivos externos (discos duros, memorias USB) y utilizar herramientas
de cifrado para proteger archivos y comunicaciones confidenciales cuando
sea necesario.

CE3.8. Detectar correos electrdnicos fraudulentos (phishing) y no hacer clic
en enlaces desconocidos o sospechosos.

CE3.9. Acceder a redes Wi-Fi protegidas por contrasefia y evitar conexiones
publicas para proteger la informacién personal.

CE3.10. Configurar las opciones de privacidad de redes sociales y servicios en
linea para controlar qué informacion se comparte y con quién.

CE3.11. Revisar y actualizar las configuraciones de privacidad y seguridad en
dispositivos y cuentas en linea, asegurandose de que estan al dia con las
mejores practicas.

RA4: Elaborar
documentos de uso

CE4.1. Organizar adecuadamente el espacio de trabajo y adopta una postura
corporal correcta al utilizar el teclado, aplicando técnicas de digitacion como
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frecuente  aplicando
normas basicas de
formato, organizacion
y redaccién, mediante
el uso de procesadores
de texto y/o
herramientas de
autoedicion,

respetando los plazos

establecidos %
manteniendo una
postura  ergondmica

adecuada durante su
ejecucion.

la ubicacidn de los dedos en las filas del teclado alfanumérico y la escritura al
tacto en textos y tablas sencillas.

CE4.2. Elaborar documentos de texto aplicando normas de presentacion,
corrigiendo errores ortograficos y utilizando funciones basicas del procesador
de texto desde la puesta en marcha del equipo.

CE4.3. Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicacidn a partir de
documentos en blanco, generar plantillas de documentos como informes,
cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos, autorizaciones, avisos,
circulares, comunicados, notas interiores, solicitudes u otros.

CE4.4. Dar formatos adecuados en documentos (colores, tipografias y estilos),
justificando sus decisiones con base en manuales de estilo institucionales o
criterios definidos, considerando ademas el uso responsable de recursos
desde una perspectiva medioambiental.

CE4.5. En un supuesto practico debidamente caracterizado, elaborar
documentos aplicando las funciones y herramientas de procesador de textos:
- Utilizar herramientas del procesador de textos para integrar y organizar
informacidon (textos, tablas, graficos e imagenes), mejorando la
presentacién y comprension del documento.
- Recuperar vy reutilizar informacién almacenada previamente cuando
sea pertinente, evitando errores y mejorando la eficiencia.
- Corregir errores ortograficos y de digitacidn utilizando herramientas de
revision del procesador de textos y comprobacién manual.
- Dar formatos y estilos adecuados al contenido, segun la estructura y el
propdsito del documento.
CE4.6. Incorporar encabezados, pies de pdagina, numeracion, saltos y otros
elementos de configuracién, distinguiendo adecuadamente la primera
pagina, secciones u otras partes del documento, en funcion de los requisitos
de presentacion establecidos.
CE4.7. Personalizar las opciones del programa y modificar la cinta de
opciones, asi como la barra de herramientas de acceso rapido, segun los
requisitos establecidos en el entorno formativo.
CE4.8. Crear métodos abreviados personalizados del teclado, optimizando el
uso de la herramienta del procesador de texto segun las necesidades del
supuesto practico.

RAS5: Utilizar hojas de
calculo aplicando
funciones aritmético-
légicas y estadisticas,
listas y filtros, vy
representaciones
graficas, para
organizar, procesar vy
presentar datos de
manera claray precisa,
segln requerimientos
establecidos.

CE5.1. Reconocer las funciones, asistentes y procedimientos de la hoja de
calculo, describiendo sus prestaciones y aplicando medidas basicas de
proteccion y seguridad para asegurar la integridad de los datos.

CE5.2. En un caso practico debidamente caracterizado, de confeccion de
documentacion administrativa, cientifica y econémica, a partir de medios y
aplicaciones informaticas de reconocido valor en el dmbito empresarial:

CE5.3. En un supuesto practico debidamente caracterizado, elaborar
documentacion de tipo administrativo, cientifico o econémico utilizando las
herramientas de hojas de calculo aplicando criterios de formato, organizacion
y presentacion:
- Disefar hojas de calculo organizadas en libros debidamente
identificados, agrupando los datos segun su contenido y aplicando un
formato coherente que facilite su lectura y posterior analisis.
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- Darformatos adecuados a celdas y rangos, segun el tipo de informacién
contenida como numeros, fechas, y texto, asegurando una
presentacién clara y funcional.

- Incorporar fdrmulas y funciones bdsicas y compuestas, verificando su
correcta aplicacion y el cumplimiento de los resultados esperados para
el tratamiento de datos.

- Configurar adecuadamente los elementos del documento, como
titulos, encabezados, pies de pagina, margenes y orientacion de la hoja,
segun los requisitos de presentacion o entrega.

- Crear una version impresa del documento, ajustando la calidad,
distribucién de contenido y numero de copias conforme a las
necesidades del caso practico.

CE5.4. Crear plantillas en la hoja de calculo segin la informacion
proporcionada, asegurando su formato adecuado, estructura funcional y
facilidad de uso para tareas posteriores.

CES5.5. Elaborar graficos estandar y/o dindmicos, a partir de rangos de celdas
de la hoja de calculo, optando por el tipo que permita la mejor comprension
de lainformacion y de acuerdo con la actividad por desarrollar, a través de los
asistentes disponibles en la aplicacion.

CE5.6. Aplicar técnicas de filtrado de datos en una hoja de célculo, utilizando
los criterios adecuados para organizar y visualizar la informacién.

CE5.7. Realizar medidas de proteccion y seguridad en la hoja de calculo,
configurando las opciones necesarias para restringir el acceso y proteger la
integridad de los datos contenidos.

CE5.8. Elaborar y ajustar diagramas en hojas de célculo, aprovechando todas
las herramientas y funcionalidades de la aplicacion para mejorar la
visualizacion y presentacion de los datos.

CE5.9. Importar y exportar datos de manera eficiente entre la hoja de célculo
y otras aplicaciones de ofimatica como procesadores de texto, bases de datos
y programas de presentacién, asegurando la correcta integridad de la
informacion.

CE5.10. Aplicar las funciones de movimiento, copia o eliminacién de ficheros
en hojas de célculo, garantizando la seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos durante todo el proceso.

CE5.11. Utilizar los manuales y herramientas de ayuda de manera efectiva
disponibles en la aplicacion para resolver incidencias o aclarar dudas,
optimizando el uso de la herramienta.

CE5.12. Activar y utilizar la funcidn de autofiltro en una hoja de célculo para
filtrar una lista de datos, aplicando los criterios adecuados segun las
necesidades del caso.

CE5.13. Crear y personalizar filtros en una hoja de calculo, eliminarlos o
desactivarlos segln sea necesario, asegurando la correcta visualizacion y
gestién de los datos.

RA6: Elaborar
presentaciones
digitales integrando
texto, imagenes,

CE6.1. Explicar la importancia de la presentacién de un documento digital,
valorando su impacto en la imagen de la organizacion y asegurando que la
informacidn se comunique de forma clara, coherente y persuasiva segun el
propdsito de la exposicion.
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elementos multimedia
y objetos graficos,
utilizando aplicaciones
ofimaticas, de acuerdo
con parametros
establecidos.

CE6.2. Guardar vy organizar adecuadamente los archivos de las
presentaciones, aplicando criterios de estructuracidon, nombres de archivos y
ubicaciones definidos por la institucion, cumpliendo con las normas de
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.

CE6.3. Revisar y corregir errores en la presentacion antes de su entrega,
asegurando la precision de los datos, la correcta funcionalidad de los
elementos integrados y el cumplimiento de los plazos y formatos establecidos
para su distribucién o exposicion.

CE6.3. Identificar las funciones principales, procedimientos y asistentes del
software de presentaciones graficas, describiendo sus caracteristicas y
utilidades en la creacién de contenidos visuales.

CE6.4. En un supuesto practico debidamente caracterizado, en los que se
requiere elaboracidon y presentacion de documentacion de acuerdo con
estandares de calidad:

- Aplicar formatos visuales y estructurales adecuados segun el tipo de
contenido, garantizando una presentacion clara y coherente.

- Seleccionar y emplear el medio mas adecuado para presentar la
documentacion (pantalla, red, diapositivas, proyeccién, impresiones u
otros), considerando el contexto, el publico y el objetivo comunicativo.

- Integrar correctamente textos, graficos, tablas, imagenes, audio u otros
objetos multimedia, logrando una presentacion atractiva, funcional y
pertinente a la naturaleza del documento.

CE6.5. Elaborar una presentacion insertando la informacién proporcionada y
aplicando animaciones a los objetos, utilizando los asistentes y herramientas
disponibles para garantizar la claridad y efectividad de la presentacidn,
siguiendo parametros establecidos.

CE6.6. Temporalizar los elementos y diapositivas segun los tiempos asignados,
asegurando la calidad de la presentacién mediante ensayos, correccién de
errores y mejoras.

CE6.7. Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, asegurando su
accesibilidad y proteccién contra modificaciones no autorizadas.

CE6.8. Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores en las presentaciones,
ajustandolos a los pardmetros establecidos para mejorar la comunicacion
visual y sonora.

CE6.9. Elaborar notas del orador, agregar comentarios y animaciones en las
diapositivas y objetos, optimizando la fluidez y efectividad de la exposicion.
CE6.10. Utilizar transiciones personalizadas, crear videos y configurar
presentaciones de manera que se adapten al medio y formato de
comunicaciéon mas adecuado para las exposiciones.

RA7: Utilizar
herramientas digitales,
aplicaciones

ofimaticas y
plataformas de
comunicacion para

elaborar y transmitir
mensajes  claros vy

CE7.1. Identificar las herramientas digitales mas comunes para la
comunicacién en linea, como correo electrdénico, redes sociales y plataformas
de mensajeria, describiendo sus principales caracteristicas y funciones.

CE7.2. Explicar de manera detallada el propdsito, funcionamiento y ventajas
de diversas plataformas de comunicacion virtual, como videoconferencias y
foros, destacando su utilidad para facilitar la interaccion, colaboracion y
gestidn de informacion en entornos digitales.
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adecuados al contexto,
aplicando criterios de
formato, estructura y
estilo definidos.

CE7.3. Describir y utilizar correctamente las herramientas de comunicacién en
linea, como el correo electrénico y las redes sociales, para intercambiar
informacidn de manera clara y efectiva, colaborando en proyectos de manera
eficiente y garantizando una comunicacion fluida en entornos digitales.

CE7.4. En un supuesto practico debidamente caracterizado, enviar un correo
electrénico:
- Utilizando una plataforma de correo electrénico, para coordinar una
actividad grupal con el docente y los compafieros.
- Incluir una introduccién clara y concisa sobre el tema del proyecto.
- Describir detalladamente las actividades asignadas a cada miembro del
grupo.
- Establecer plazos especificos para la entrega de cada parte del
proyecto.
- Asegurarse que el correo sea claro, bien estructurado y libre de errores
gramaticales y ortograficos.
CE7.5. Participar en un foro de discusién en linea, respondiendo de manera
clara y puntual a preguntas del docente sobre contenidos especificos.
CE7.6. Interactuar en foro de discusion, respondiendo a las publicaciones de
compafieros, realizando comentarios o preguntas relevantes y aportando una
reflexién critica sobre el tema tratado.
CE7.8. Verificar que las respuestas sean claras, respetuosas y pertinentes,
manteniendo el enfoque en el tema del foro de discusion.

RAS8: Utilizar
herramientas
colaborativas en linea
para crear, editar vy
gestionar documentos
digitales en la nube,
aplicando criterios de
organizacidén, acceso
compartido Y
coordinacion grupal en
entornos digitales.

CE8.1. Identificar herramientas colaborativas utilizadas para la creacidn,
edicién y gestién de documentos en la nube, explicando sus caracteristicas y
aplicaciones.

CE8.2. Explicar las funciones principales de las herramientas colaborativas,
analizando su impacto en la productividad y la eficiencia de equipos de
trabajo.

CE8.3. Comparar herramientas colaborativas segun sus caracteristicas,
facilidad de uso y aplicaciones, justificando la eleccién mds adecuada segun
las necesidades del usuario.

CE8.4. Utilizar herramientas colaborativas en la creacién, edicién y gestion de
documentos en la nube, configurando permisos de acceso adecuados para
distintos usuarios y organizando la informacién de manera estructurada para
facilitar su acceso y gestion.

CE8.5. Realizar estrategias de organizacion y control de versiones en
documentos compartidos, gestionando correctamente las versiones y los
permisos para asegurar la integridad y el acceso adecuado en entornos
colaborativos.

CE8.6. Resolver problemas comunes en la edicidn y acceso compartido de
documentos en la nube, aplicando soluciones técnicas que garanticen la
continuidad del trabajo.

Contenido

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Técnicas de busqueda eficientes.

Aplicacidon de técnicas de busqueda.
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Operadores de busqueda avanzados
y filtros para obtener resultados mas

precisos.
Palabras clave relevantes vy
combinacion de términos de

busqueda. (Uso).

Exploracion de diferentes motores
de busqueda y bases de datos
especializadas.

Herramientas de almacenamiento y
organizacion de informacidn.
Marcadores o favoritos relacionados
con sitios web.
Etiquetas y categorias.
Aplicaciones propias
laboral.

Aplicaciones y software especificos
utilizados en el entorno de trabajo
para el almacenamiento y acceso ala
informacién.

Funciones y caracteristicas
avanzadas de las aplicaciones para
optimizar la busqueda y organizacién
de datos.

Fuentes y entornos digitales.
Instrucciones técnicas y ética digital.
Herramientas de busqueda,
almacenamiento y organizacion.

del ambito

Manipulacién de palabras clave,
operadores de busqueda vy filtros
avanzados para obtener resultados
precisos y relevantes.
Utilizacién de herramientas
almacenamiento y organizacion.
Utilizacidn de sistemas de gestién de
archivos, marcadores o etiquetas, y
otras herramientas similares para
almacenar y organizar la
informacién.

Utilizacidn de sistemas de gestién de
archivos y carpetas para organizar
documentos y recursos digitales.
Creacién de marcadores o favoritos
para acceder rapidamente a sitios
web o documentos importantes.
Identificacion y evaluacién de la
confiabilidad y calidad de las fuentes
de informacién en linea.

Técnicas para verificar la veracidad
de la informacién vy evitar Ia
propagacion de noticias falsas.

de

Utilizacién de funciones y
caracteristicas avanzadas de las
aplicaciones para optimizar la

blusqueda y organizacion de datos.

Proceso de
mantenimiento.
Limpieza y cuidado de los equipos
computacionales.

Ventilacion del equipo.

Prevencion de sobrecalentamiento.
Monitoreo de la temperatura del

comprobacion vy

equipo

Ventiladores y refrigeracion
adecuada

Inspeccidn de cables de alimentacion
y datos.

Encendido y apagado del equipo.
Arranque del sistema operativo.
Conexion a Internet.

Exploracion de herramientas
software.

Herramientas de diagndstico del
sistema operativo.

de

Realizacion para llevar a cabo los
Procedimientos para el
mantenimiento preventivo
Conectados.

Evaluacién de hardware y
dispositivos periféricos.
Comprobacién de funcionamientos
periféricos.

Verificacion de cables y conexiones.
Verificacidn de conectividad a la red.
Utilizacién de herramientas de
diagndstico.

Comprobacién del funcionamiento
del equipo.

Prueba de inicio y sistema operativo.
Manipulacion de utilidades de
diagndstico y solucién de problemas.
Monitorizacion del rendimiento del
equipo.

Capacidad para evaluar de
manera objetiva la calidad y
veracidad de la informacién
encontrada en linea,
evitando la propagacion de
informacidon falsa o poco
confiable.

Conciencia sobre el uso
adecuado de la informacién
encontrada en la red,
respetando los derechos de
autor y citando
correctamente las fuentes
utilizadas.

Respeto de los derechos de
autor vy aplicaciéon de
practicas éticas al utilizar y
citar fuentes de
informacién.
Adopcién
practicas de seguridad
digital, como el manejo
seguro de contrasefias y el
uso de conexiones seguras
en la red.

Valora la importancia de
ser responsable del equipo
informatico que se utiliza.
Asume la responsabilidad
de mantener el equipo en
buen estado vy cuidarlo

de buenas

adecuadamente.
Proactivo al realizar
comprobaciones regulares

del equipo informatico.
Comprende la importancia
del mantenimiento
preventivo para evitar
problemas futuros.

Muestra  persistencia vy
paciencia al solucionar
problemas que puedan
surgir en el equipo.
Actitud proactiva en
resolucién de problemas
Valora la asistencia técnica
profesional cuando los

la
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Utilidades de diagndstico y solucion
de problemas.

Herramientas de monitoreo.
Registro de incidentes y soluciones
aplicadas.

Problemas recurrentes.
Mantenimiento preventivo.

Establecimiento de rutinas de
mantenimiento.

Equipos maviles e informaticos.
Tipos de equipos moviles e

informaticos mas comunes, laptops,
tablets y teléfonos inteligentes.
Comprobacién de la operatividad. En
equipos moviles.

Problemas rutinarios de
funcionamiento. En equipos maviles.
Problemas de conexion a Internet y
solucidn.

Solucién de problemas con nuevas

aplicaciones.

Solucién de problemas. Tipos tales
como asistencia en linea, leer
documentacion y buscar

actualizaciones.
Asistencia técnica.

Herramientas de analisis de recursos
y rendimiento.

Utilizacién de herramientas de
monitoreo.
Mantenimiento de registros vy
seguimiento.
Documentacién de incidencias y
problemas.
Seguimiento de problemas
recurrentes.
Mantenimiento preventivo
programado.
Planificacién de actividades de

comprobacion regular.

Identificaciéon de Equipos moviles e
informaticos.

Importancia de comprobar la
operatividad de los equipos moviles
e informaticos.

Identificacion y  solucién  de
problemas comunes que pueden
surgir en los equipos moviles e
informaticos, como lentitud,
bloqueos, errores de software y
problemas de conexién.

Realizacion de procedimientos para
solucionar estos problemas, como
reiniciar el enrutador, verificar la
configuracién de red y contactar al
proveedor de servicios de Internet.
Identificacién de los desafios que
pueden surgir al utilizar nuevas
aplicaciones, como incompatibilidad,
errores de instalacion y falta de
familiaridad con la interfaz.
Identificacién de los beneficios de
buscar asistencia técnica, como
ahorrar tiempo, evitar dafios
adicionales y obtener soluciones
precisas.

problemas exceden el
conocimiento y habilidades
propias.

Aprovecha las herramientas
y documentacion
proporcionadas por los
fabricantes y
desarrolladores de
software.

Importancia de abordar
estos problemas de manera
rutinaria para evitar
interrupciones en nuestras
actividades diarias.

Razones para llevar a cabo
una comprobacién regular
de los equipos, como
prevenir problemas futuros
y garantizar un rendimiento

Optimo.

Valoracion de la
importancia de solicitar
asistencia técnica.
Valoracion de la
Importancia de ponderar
cuando solicitar ayuda
profesional.

Explicacién de cédmo una
solucion conocida puede no
ser suficiente para abordar
problemas mas complejos.

Desarrolla la conciencia
sobre la importancia de
mantener una  postura
corporal correcta.

Desarrolla  hdbitos que
favorezcan la  correcta
colocacién de las mufiecas y
los brazos mientras se

trabaja con computadoras y
otros dispositivos.
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Proteccidén de la salud. Ergonomia.
Técnica de Posicionamiento de los
Dedos

Filas del Teclado Alfanumérico.
Consecuencias uso prolongado.
Ejercicios reducir fatiga fisica.
Importancia proteccion
dispositivos  electrénicos vy
seguridad informatica.
Objetivos de aplicar medidas basicas
de proteccidén y seguridad.
Proteccién de dispositivos
electrénicos.

Cargadores y baterias (uso correcto).
Proteccién y confidencialidad de los
datos.

Respaldo regular de informacion.
Politicas de privacidad y manejo
seguro de la informacién personal.
Navegacion segura en Internet.
Phishing y Malware.

Ataques cibernéticos.

Seguridad en redes Wi-Fi.

Amenazas y los riesgos comunes.
Funciones de Puesta en Marcha del
Terminal Informatico.

Coordinacion entre el Teclado
Alfanumeérico y las Teclas de Signos y
Puntuacion.

Escritura al tacto. Método.
Control de Velocidad y Precision.
Funciones y caracteristicas de
aplicaciones de procesadores
textos.

Herramientas de procesadores
textos.

Informes, cartas, correspondencia y
memorandos.

Gestion y organizacion de archivos
digitales.

Registro de informacidn en entornos
profesionales.

Elementos graficos en documentos.
Insercidn y edicion de imagenes e
Importar imagenes.

de
la

las
de

de

Herramientas de edicion de

imagenes.
Tablas. Formato.

Toma medidas para prevenir dafios
fisicos y accidentes.

Ergonomia en el uso de dispositivos
electrénicos.

Colocacion de postura
Correcta.

Ajuste de la Silla y la Pantalla.
Posicidn de las Mufiecas y los Brazos.
Descansos y Estiramientos

Posicién de los Dedos en el Teclado

Corporal

Alfanumeérico.
Prevencién de lesiones relacionadas
con el wuso prolongado de
dispositivos.

Utilizacidn de contrasefias seguras y
su gestién adecuada.

Utilizacidn de cifrado para proteger
archivos sensibles.
Toma  medidas
informatica.
Utilizacion de software antivirus y
antispyware actualizado.
Manipulacidn de conexiones seguras
(HTTPS) en sitios web.
Concientizacion sobre los riesgos del
phishing y el malware.

Realizacion de proteccion de la red
domeéstica con contrasefias seguras.
Identificacién  y prevencién de
ataques de cibernéticos.
Manipulacién de cifrado de red
(WPA2) para asegurar la conexion
Wi-Fi.

Desactivacion del Wi-Fi publico o el
uso de VPN en redes abiertas.
Utilizacién de funciones de formato.
Utilizacién eficiente de las Teclas de
Signos y Puntuacion

Integracidn con la Escritura al Tacto y
tablas.

de seguridad

Practica en Parrafos de Dificultad
Progresiva.

Creacion documentos bien
estructurados.

Elaboraciéon de diferentes informes,
cartas y memorandos.

Utilizacidon de plantillas y formatos
predefinidos para agilizar la creacion
de documentos.

Estimula la adopcion de
habitos saludables que
integren el autocuidado en
el uso prolongado de

tecnologias.
Valora la importancia de

cada individuo tiene un
papel importante en la
proteccion de la

informacidn y la prevencion

de riesgos.
Conciencia sobre las
acciones individuales

pueden tener un impacto
directo en la seguridad y

confidencialidad de los
datos.

Adopta medidas para
proteger fisicamente los
dispositivos electronicos.
Toma conciencia de los
posibles riesgos para la
salud asociados al wuso

prolongado de dispositivos
electrénicos.
Valora la importancia de la

privacidad y la
confidencialidad de los
datos personales.
Conciencia sobre las
diferentes amenazas en
linea.

Fomenta una mentalidad de
aprendizaje continuo vy

disposicion  a  adquirir
nuevas habilidades
relacionadas con la
manipulacion de

procesadores de textos.

Toma conciencia de los
posibles riesgos para la
salud asociados al uso

prolongado de dispositivos
electrénicos.

Estimula una actitud de
autonomia y resolucién de
problemas al utilizar
procesadores de textos.
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Gréficos y diagramas.
Personalizacion de gréficos.
Correspondencia. Cartas.
Preparacion de la fuente de datos.
Documentos en otros formatos.
Entradas de Blog

Hipervinculos en texto.

Marcadores y Referencias Cruzadas.
Tablas de contenidos. indices. Tipos.

Aplicacion de combinacién de
correspondencia en procesadores de
textos.

Utilizacién de sistemas de archivos y
carpetas para organizar y clasificar
documentos digitales.

Aplicaciones de autoedicién y disefio
grafico.

Generacion de tablas
procesador de textos.
Utilizacidn de estas aplicaciones para
crear disefios y presentaciones
visuales atractivas, como folletos,
presentaciones, tarjetas o]
infografias.

Manipulacion de herramientas de
busqueda y filtrado.

Manipulacion de elementos graficos
en procesadores de textos.

Creacion de gréficos y diagramas.
Proteccién de documentos.

Creacidén y publicacion de entradas
de blogs.

Creacion de hipervinculos.
Utilizacion y creacién de Marcadores
y Referencias Cruzadas.

Creaciéon y Edicién de Tablas de
Contenidos.

Creacion y modificacién indices en
documentos extensos.

Adiciona fuentes y compilacién de
bibliografias.

en un

Entorno de Excel

Métodos de desplazamiento y
seleccién de celdas.

Edicién y formato de textos y celdas.
Personalizacion de hojas de calculo
en un libro.

Formulas y funciones.

Operadores. Tipos.

Calculos dindmicos.

Funciones de conteo y frecuencia
para analizar datos.

Gréficos. Tipos.

Impresion.

Funciones estadistico de datos.

Organizacion de datos en una hoja de
calculo.

Creacion de tablas para almacenar
informacién estructurada.
Utilizacidn de filtros y ordenamiento
para analizar datos de manera
eficiente.
Tratamiento
datos.
Utilizacidn de férmulas para realizar
operaciones matematicas.
Aplicacion de operadores
aritméticos y légicos en las férmulas.
Creacidn de férmulas con referencias
a celdas para realizar calculos
dindmicos.

aritmético-légico de

Fomenta una actitud
creativa y el desarrollo de
habilidades de disefio en Ia
manipulacion de
procesadores de textos.
Promueve una actitud de
organizaciény

Valora la capacidad de
utilizar titulos, subtitulos,
parrafos y otros elementos
de formato para facilitar la
lectura y comprension del
contenido.

Estimula la actitud de
colaboracidon y trabajo en
equipo en la manipulacion
de procesadores de textos.
Valora la importancia de

cada individuo tiene un
papel importante en |la
proteccion de la

informacidn y la prevencion

de riesgos.
Conciencia sobre las
acciones individuales

pueden tener un impacto
directo en la seguridad y

confidencialidad de los
datos.

Adopta medidas para
proteger fisicamente los

dispositivos electronicos.
Valora la importancia de la

privacidad y la
confidencialidad de los
datos personales.
Conciencia sobre las
diferentes amenazas en
linea.

Importancia de la precisidon
al ingresar datos.

Presta atencion a los
detalles y se asegura de
utilizar las féormulas y
funciones correctas.

Realiza pruebas y verifica
los resultados para
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Utilizacién de funciones
condicionales para aplicar logica en
las operaciones.

Realizacion de cdlculo de medidas
estadisticas.

Utilizacidn de funciones de conteo y
frecuencia para analizar datos.
Realizacion de Presentacién de datos
en graficos. Personalizacion de
graficos mediante la modificacién de
ejes, leyendas y estilos.

Claves para una Presentacioén Eficaz
Propdsito de la Presentacion
Importancia de una Presentacion
Eficaz

Disefio Visual Coherente
Herramientas de presentacion
Objetos. Tipos.

Texto

Imagenes y Graficos.

Tablas y Datos.

Elementos Interactivos.

Diagramas y Organigramas.

Audio

Multimedia

Videos y Animaciones

Tiempo de Duracién de la

Presentacién
Normas de Estilo y Formato
Directrices de la Audiencia

Seleccién de
Informaticas.

Creacion de una Estructura Légica.

Aplicaciones

Eleccion de la Herramienta de
Presentacion.
Diseno y  Estructura de |la

Presentacion.

Integracién de Objetos de Distinta
Naturaleza.
Elaboracién
organigramas.
Utilizacién de Multimedia.
Incorporacién de audio.
Incorporacion de
animaciones.
Integracién de Archivos Multimedia

de  diagramas vy

videos y

Tipos de herramientas digitales de
comunicacion.

Correo electronico.

Redes sociales. Tipos y su aplicacién

en la comunicacion personal vy
profesional.
Mensajeria.
Normas de comportamiento vy

etiqueta digital.

Privacidad y confidencialidad de la
informacidon compartida.
Comunicacion efectiva en entornos
digitales.

Estructura y formato de los mensajes
digitales.

Gestion de la comunicacion digital.

Externos. Cumplimiento de
Parametros Establecidos

Utilizacion de la plataforma de
correo electronico para enviar vy
recibir mensajes de manera formal y
profesional.

Utilizacion de aplicaciones de
mensajeria instantdnea para la

comunicacion répida y directa.
Manipulacién de la estructura y
formato en los mensajes digitales.
Organizacion y priorizacion de los
mensajes recibidos en el correo
electronico y otras aplicaciones de
comunicacion.

Utilizacién de las herramientas de
gestién de la bandeja de entrada y
etiquetado para mantener Ia
comunicacién organizada.

garantizar la exactitud de
los célculos.

Compromiso con la calidad
y la precisiéon en todas las
tareas relacionadas con las
hojas de célculo.
Comprende la importancia
de organizar los datos de

manera clara y
estructurada.
Facilita la localizaciéon vy

manipulacion de los datos
de una forma ordenada y
organizada.

Compromiso con la Calidad.
Cultiva la puntualidad y el
respeto de los plazos
establecidos para garantizar
que la presentacion se
entregue a tiempo,
reflejando un alto nivel de
profesionalismo.

Mantiene una  actitud
abierta hacia la tecnologia y
la capacitacion constante
en el uso de programas de

presentacion grafica,
demostrando  disposicion
para adaptarse a nuevas
herramientas y

procedimientos.

Valora la colaboracién vy
trabajar en equipo de
manera efectiva,

aprovechando las fortalezas
de los demas para mejorar
la calidad de la
presentacion.

Fomenta la creatividad vy
buscar enfoques originales
para la presentacion, lo que
puede diferenciarla vy
hacerla mas atractiva para
la audiencia.

Mantiene una actitud de
aprendizaje constante,
buscando  oportunidades
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Situaciones de comunicaciones
conflictivas o desafiantes de manera
diplomatica y efectiva.
Comunicacion  colaborativa en
plataformas y herramientas
especificas.

Plataformas. Tipos.

Manipulacion de las plataformas de
colaboracién en linea para trabajar
de manera efectiva en equipos y
proyectos.

Colaboracién en tiempo real a través
de aplicaciones y herramientas de
videoconferencia.

Practicas de seguridad en el uso de
correo electrdnico y redes sociales.
Utilizacién de herramientas de
seguridad para navegadores web.

Herramientas colaborativas en la
nube.
Funciones vy caracteristicas de

diferentes herramientas
colaborativas. Ventajas.
Comparacion de  herramientas
colaborativas segun su funcionalidad
y accesibilidad.

Procedimientos para la creacion,
edicion y gestion de documentos en
la nube.

Estrategias de organizacion vy
permisos de acceso en documentos
compartidos.

Problemas comunes en la gestion de
documentos en la nube y soluciones
técnicas.

Identificacion y seleccionar
herramientas colaborativas
adecuadas para la creacién y gestion
de documentos en la nube.
Explicacién las funciones principales
de las herramientas colaborativas y
su impacto en la productividad.
Utilizacién de herramientas
colaborativas para la creacion,
edicién y gestion de documentos en
la nube.

Gestiona documentos en entornos
colaborativos aplicando control de
versiones y permisos de acceso.
Configuracion de permisos y roles
para colaboradores.
Resolucién de Conflictos partiendo

del historial de versiones y asi
solucionar inconvenientes de
edicion.

Identificacién de las herramientas de
trabajo para el procesamiento y
almacenamiento de la informacion,
elaboracion de multimediales,
creacion de formularios y hojas de
calculo en la nube.

Interpreta la wusabilidad de las
herramientas de trabajo
colaborativo para el procesamiento
de la informacion, elaboracién de
multimediales, creacion de
formularios y hojas de célculo en la
nube.

Utilizacion de componentes en
software para entorno web en el
procesamiento de la informacion,

para mejorar y perfeccionar
las habilidades en Ia
creacion de presentaciones.
Mantiene una ética sélida
en la presentacion de
informacidon y respeta la
confidencialidad de los
datos, lo que contribuye a la
integridad y la confianza de
la entidad.

Creatividad y Flexibilidad en
la Animacion.
Apertura a
Retroalimentacidn.
Responsabilidad y Cuidado
en el Almacenamiento.
Respeto de las normas de
etiqueta y protocolo en las
interacciones en linea.
Adopcién de practicas de
escucha activa y empatia en
las interacciones en linea.
Apertura y disposicion para
aprender y adaptarse a
nuevas herramientas y
tecnologias de
comunicacion digital.
Respeto hacia los demas

la

participantes en las
interacciones en linea,
manteniendo un  tono

cuidadoso y cortés en los
mensajes y comentarios.
Empatia y capacidad para
escuchar activamente a los
demas, comprendiendo sus
perspectivas Y
respondiendo de manera
considerada.

Conciencia de la privacidad
y confidencialidad de Ia
informacidon compartida en
las plataformas digitales,

respetando los limites y
protegiendo la informacion
personal.

Responsabilidad en el uso
de las herramientas
digitales de comunicacion,
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elaboracion de  multimediales,]evitando la difusiéon de
creacion de formularios y hojas del}informacion falsa, el acoso o

calculo cualquier forma de
comportamiento
inapropiado.

Demuestra interés por el
uso de tecnologias digitales
en entornos colaborativos.
Valora la importancia del
trabajo en equipo y la
comunicacién efectiva en
entornos digitales.

Muestra apertura al
aprendizaje y adaptacion a
nuevas tecnologias.

Actla con responsabilidad
en la organizacion y
administracion de
documentos digitales.
Fomenta la cooperacién y el

respeto en el uso
compartido de documentos
digitales.

Actia con iniciativa vy
autonomia para solucionar
problemas digitales de
manera eficiente.

Estrategias Metodoldgicas

Deteccidén de conocimientos, capacidades y competencias en relacién con las herramientas
de programas aplicados al sistema operativo, manejador de palabras, hojas electrénicas y de
presentaciones.

Deteccién de conocimiento relacionado con el mantenimiento preventivo y la seguridad
informatica.

Realizacion de practicas tanto individual como en grupos reducidos, sobre la manipulacién del
sistema operativo, manejador de palabras, hojas electronicas y de presentaciones.
Retroalimentacion positiva en cada seccion de clase.

Realizacion de proyecto en el laboratorio de informatica, en donde presente reportes que
cumplan con los requerimientos de informacién de una organizacion.

Utilizacién de recursos en linea, como tutoriales en video o sitios web educativos, para
complementar las lecciones.

Reflexidn critica sobre el propio aprendizaje, motivando a los estudiantes a analizar sus logros
y desafios.
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MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Nivel: 3
Cdédigo: MFC005_3

Duracion: 78 horas/afio (2h/sem)

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1:Procesar datos e
informaciones para
llegar a conclusiones
I6gicas y tomar
decisiones, abordando
la realidad desde
distintas perspectivas
y discriminando los
medios para lograr las
metas.

CE1.1 Comparar y clasificar datos, informaciones, y objetos, mediante la
observacién, identificando y jerarquizando sus partes en la realizacion de un
proceso o situacion.

CE1.2 Abordar situaciones, aportando ideas para adaptarse al cambio.

CE1.3 Aplicar los criterios técnicos en la busqueda de resultados tan precisos
como las circunstancias y la situacién lo permitan.

RA2: Identificar
problemas definidos
de complejidad
intermedia y abordar
su solucion en la
realizacion de tareas
rutinarias y no
rutinarias.

CE2.1 Identificar la existencia de un problema de cierta complejidad,
comprendiendo su naturaleza y alcance, y definiéndolo de forma precisa.
CE2.2 Realizar observaciones sistematicas de un hecho o problema,
analizando las variables que le afectan y selecciona y utiliza diferentes
fuentes de informacion, para comprender la situacion problematica y la toma
de decisiones sobre su resolucion.

CE2.3 Utilizar las técnicas para las diversas resoluciones de un problema
vinculado a su entorno, seleccionando la mas adecuada e implementando las
acciones que permitan obtener el producto o servicio de acuerdo con las
especificaciones establecidas.

CE2.4 Valorar la implementacidn de nuevas estrategias que permitan la
solucién al problema.

RA3: Actuar en
cumplimiento a las
normas de seguridad e
higiene y de
proteccion ambiental,
autocontrolandose en
situaciones de estrés,
para la prevencion
permanente de
riesgos laborales.

CE3.1 Respetar las normas y los protocolos de seguridad y salud en el
trabajo, utilizando el equipo de proteccidn personal para la prevencién de
riesgos laborales.

CE3.2 Actuar con eficacia frente a situaciones de presién controlando su
conducta.

CE3.3 Aplicar las medidas bdsicas de prevencion, siguiendo procedimientos
definidos.

CE3.4 Mantener bajo control consciente las emociones, respuestas o
impulsos, mostrando autoestima y empatia en las relaciones
interpersonales.

CE3.5 Asumir las responsabilidades en actividades o estudio en las que es
auténomo en su realizacién, en cuanto a medios, equipos y procedimientos,
pero puede ser objeto de supervisidn en el seno de una organizacion.

RA4: Actuar de
acuerdo con los
principios éticos,
tratando con respeto a
las personas,
buscando el bien de
sus conciudadanos y
participando de la

CE4.1 Manejar los principios éticos tratando con respeto a las personas, sin
hacer distincion de género, clase social, etnias u otras.

CE4.2 Actuar con responsabilidad y respeto a la dignidad humana, valorando
su contribucidn al desarrollo socioecondmico y a un mayor bienestar social
de toda la poblacion.

CE4.3 Mostrar solidaridad e interés por resolver situaciones relacionadas con
los derechos y deberes en una sociedad democratica surgidos en su entorno
0 en su comunidad.
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actividad social y
civica.

RA5: Adquirir nuevas
habilidades y mejorar
las existentes de
forma permanente en
el tiempo, asumiendo
cambio en el
desempeio de su
actividad y mostrando
motivacion al
aprendizaje, mediante
estrategias de
informaciény
formacion.

CE5.1 Adoptar una conducta sin resistencia, perfeccionando sus
conocimientos y habilidades.
CE5.2. Mostrar interés y disposicion en aprender nuevos conocimientos y
habilidades, identificando puntos débiles u oportunidades de mejora 'y
mostrandose flexible en la busqueda de soluciones.

CE5.3 Mostrar motivacion intrinseca por aprender a superar sus dificultades
logrando nuevos aprendizajes para desarrollar sus actividades y mejorar su
situacién laboral.
CE5.4 Usar estrategias de aprendizaje de forma autdnoma, utilizando
técnicas de busqueda de informacidn, para conseguir adaptarse a los
cambios en su vida y una mejor organizacion y eficacia en las tareas
desempenadas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Datos e informaciones para llegar a

conclusiones ldgicas y tomar
decisiones:
- Estudia, compara, y clasifica

datos informaciones y objetos,

mediante la observacion,
identificando y jerarquizando
sus partes en la realizacion.

- Tareas no rutinarias para
adaptarse al cambio en
situaciones de complejidad
intermedia.

- Criterios técnicos en la
busqueda de resultados tan
precisos como las
circunstancias y la situacion lo
permitan.

- Busqueda de resultados

Observacion del problema desde
diversos puntos de vista.
Utilizacién de diferentes fuentes
de informacién para la toma de
decision.

Aplicacién de técnicas para las
diversas soluciones de resolucion
de un problema.

Verificacidon de documento y
comunicacién de los resultados
obtenidos en la implementacién
de la solucién de un problema.

Problemas vinculados al entorno

profesional:

- Fuentes de informacion.

- Situacién problematicay la
toma de decisiones sobre su
resolucion.

- Técnicas utilizadas en la
resolucion de un problema
vinculado a su entorno
profesional.

Observacion del problema desde
diversos puntos de vista y
utilizando diferentes fuentes de
informacidn organizados para la
toma de decision.

Interpretaciéon del enunciado de
problemas, naturaleza y alcance,
definiéndolo de forma precisa.
Aplicacidn de técnicas para las
diversas soluciones de resolucion
de un problema.

Actitud participativa en la
resolucién de conflictos
que se puedan generar en
los equipos de trabajo.

Respeto hacia las normas
del trabajo.

Interés por la aplicacion de
las normas laborales
relacionada con Ia
actividad profesional.

Rechazo de practicas poco
éticas e ilegales en la
contratacion de
trabajadores o
trabajadoras,
especialmente en los
colectivos mas
desprotegidos.

Reconocimiento del papel
de la Seguridad Social en la
mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y
la ciudadania.
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Verificacion de documento y
comunicacién de los resultados
obtenidos en la implementacién
de la solucion de un problema.

Normas de seguridad e higiene y de
proteccion ambiental,
autocontrolandose en situaciones
de estrés, para la prevencién
permanente de riesgos en el
ambito del trabajo o estudio:

- Normas protocolos de
seguridad y salud.

- Conducta frente a situaciones
de presidn en el ambito de
trabajo.

- Medidas de prevencion

Identificacion de las normas y los
protocolos de seguridad y salud.
Utilizacién del equipo de
proteccion personal para la
prevencion de riesgos.

Maneja con eficacia situaciones de
presion controlando su conducta.
Aplicacidon de las medidas basicas
de prevencién, reduccion y
eliminacion de la contaminacién y
otras formas de degradacion
ambiental en su dmbito o estudio.

Actividad de trabajo enfocado al
logro de los resultados:

- Toma de decisiones.

- Relaciones interpersonales.
- Responsabilidades.

Utilizacidn de estrategias para
manejo de sus acciones, toma de
decisiones y resultados y metas
personales que se ha marcado.
Aplicacién de técnicas de control
en las relaciones interpersonales.

Principios éticos de la profesion,
tratando con respeto a las
personas, buscando el bien de sus
conciudadanos y participando de la
actividad social y civica:

- Principios éticos de la
profesion.

- Situaciones relacionadas con
los derechos y deberes surgidos
en su entorno profesional o en
su comunidad.

Empleo en sus conductas los
principios éticos de la profesién
tratando con respeto a las
personas, sin hacer distinciéon de
género, clase social, etnias.

Demostracion de solidaridad e

interés por resolver situaciones
relacionadas con los derechos y
deberes surgidos en su entorno
profesional o en su comunidad.

Habilidades y mejora en el
desempeio, mediante estrategias
de informacion y formacion:

- Oportunidades de mejoray
busqueda de soluciones.

- Técnicas de busqueda de
informacién, para conseguir
adaptarse a los cambios en el
trabajo o estudio

Adaptacién de conducta de
acuerdo con los cambios, sin
resistencia a los mismos,
perfeccionando sus conocimientos
y habilidades.

Motivacidn y valoracion intrinseca
por aprender a superar sus
dificultades logrando nuevos
aprendizajes.

Uso de estrategias de aprendizaje
de forma autdonoma, utilizando
técnicas de busqueda de
informacidn, para conseguir
adaptarse a los cambios o estudio.

Valoracion de la
prevencion en salud e
higiene en el trabajo.

Valoracién de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.

Interés en la adopcion de
medidas de prevencidn.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Valoracion de la
comunicacion como factor
clave en el trabajo en
equipo.

Respeto hacia las normasy
reglamentos del trabajo.
Responsabilidad respecto
a sus funciones y a las
normas.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.
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Estrategias Metodologicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacidn y orientacién
laboral.

e Transmisidon de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de
descubrimientos.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos
adquiridos para la resolucién de situaciones, como serian el recibir y transmitir instrucciones,
trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacién de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las
diferentes técnicas relacionadas a la busqueda de informacion.

e Resolucién de problemas a través de una situacidn planteada por el profesor los estudiantes
apliguen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién de dicha
situacion.

e Realizacion de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una
tarea mediante la planificacidn, disefio y realizacidon de una serie de actividades.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las
competencias blandas (habilidades sociales).

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso
del médulo.
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MODULO: EMPRENDIMIENTO

Nivel: 3
Cdédigo: MFC006_3

Duracion: 117 horas/afio (3h/sem))

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1: Comprender los
principios basicos, las
caracteristicas del
emprendimiento y su
importancia en el
desarrollo personal y
comunitario, para
fomentar el espiritu
emprendedor, acorde a
las necesidades del
mercado laboral y el
desarrollo econdmico.

CE1.1 Explicar los conceptos clave del emprendimiento, como
emprendedor, innovacion, emprender y oportunidad de negocio.
Identifica correctamente las caracteristicas y habilidades esenciales de un
emprendedor exitoso. Tomar como ejemplos emprendedores exitosos en
su comunidad.
CE1.2 Reflexionar sobre los beneficios de la cultura del emprendimiento
para el desarrollo personal y social, mediante un breve escrito o una
discusion grupal.
CE1.3 Describir diferentes tipos de emprendimiento (social, tecnolégico,
comercial) y proporciona ejemplos.
CE1.4 Proponer ideas de emprendimiento, creativas y contextualizadas que
respondan a necesidades o problemas de su entorno.
CE1.5 Identificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
empresarial.
CE1.6 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
directivas que debe tener el perfil del emprendedor.
CE1.7 Reflexionar sobre la importancia de la iniciativa, la creatividad y la
buena actitud en el desempefiio laboral y empresarial.
CE1.8 Explicar las variables que caracterizan un exitoso.
CE1.9 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar un
plan de vida en diferentes ambitos de la vida productiva, el estudiante
debera:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras que posee.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado y ser

empresario.
- Trazar un plan de vida, indicando metas a corto y mediano plazo en
los aspectos: personal, profesional, laboral y familiar.
- Comprender las perspectivas futuras de la micro y pequena empresa.

RA2: Aplicar técnicas de
observacién de
mercado para
identificar
oportunidades de
negocio viables en
diferentes sectores
econdémicos, tomando
en cuenta valores
éticos.

CE2.1 Identificar correctamente los segmentos de mercado relevantes para
un negocio.
CE2.2 Explicar cdmo surgen las ideas de negocio.
CE2.3 Explicar la diferencia entre ideas y oportunidades de negocio.
CE2.4 Identificar ideas innovadoras de pequefio negocio en el entorno
profesional y socio productivo.
CE2.5 Indicar técnicas para la seleccion de ideas de negocio.
CE2.6 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como estrategia de negocio.
CE2.7 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio, el estudiante debera:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.

- Definir la viabilidad de la idea.
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- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, actividad
econdmica, producto o servicio, objetivos, valores, vision y mision.

- conocer informacién basica de mercado: el producto o servicio,
precio, promocidn, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.

- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de
emprendimientos.

- Clasificar los recursos basicos de inversién inicial que se entiendan
necesarios para la implantacion de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mas convenientes, a partir de los calculos e
informacidn disponible.

- Ordenar la informacién y presentar un informe que destaque al
menos tres oportunidades de negocio viables basadas en el andlisis
realizado, mediante el uso de aplicaciones informaticas.

RA3: Implementar
estrategias de
marketing para
promocionar los
productos o servicios
del emprendimiento
gue planeas, tomando
en cuenta herramientas
digitales disponibles.

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
CE3.4 Conocer la estructura del plan de marketing.
CE3.5 Preparar una campafia de marketing orientada al ambito digital,
utilizando al menos dos plataformas relevantes en la actualidad.
CE3.6 Organizar la informacion y presenta un informe final utilizando el
formato de plan de Marketing.
CE3.7 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de
comercializacién del pequefio negocio o microempresa, el estudiante
debera:
- Elegir la estructura del plan de marketing.
- Definir objetivos, misidn y visién del plan.
- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.
- Identificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.
- ldentificar los proveedores.
- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.
- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequeifio negocio.
- Establecer estrategias de marketing para:
- Presentacion el producto y/o servicio ofertado.
- Fijacién de precios.
- Fidelizacidon de clientes.
- Comunicacion que especifique los canales de distribucion del
producto y/o servicio (cémo, cuando, en qué tiempo y condiciones).
- Organizar la informacion y reserva para el plan de la empresa.

RA4: Utilizar el uso de
metodologias agiles en
la planificacién y
ejecucién de proyectos
de emprendimiento,
acordes con los
objetivos planteados.

CE4.1 Explicar las diferentes metodologias para la planificacion de
proyectos de emprendimiento.

CE4.2 Seleccionar y aplicar adecuadamente una metodologia agil en su
caso practico de emprendimiento.

CE4.3 Documentar el progreso del proyecto en sprints o fases, con tareas
claramente asignadas y nivel de cumplimiento.

CE4.4 Asociar los resultados del proyecto con los objetivos iniciales y
propone mejoras para futuras interacciones.
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CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a la planificacion de
un emprendimiento:
- Determinar la metodologia de planificacién a utilizar.
- Representar la estructura de la planeacidon paso a paso.
- Especificar el nivel de logro en cada accién y etapas del proyecto.
- Cumplir con la documentacion de los procesos realizados y presentar
mediante socializacidon, de manera innovadora, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas.

RAS: Utilizar
herramientas
administrativas y
financieras basicas para
realizar proyecciones de
inversion inicial,
ingresos, gastos y
ganancias del pequefio
negocio, tomando en
cuenta las obligaciones
laborales, contables y
fiscales, conforme a la
legislacidn vigente de la
Rep. Dom.

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables y fiscales aplicables a
un pequefio negocio 0 microempresa.
CE5.2 Comprender la legislacién mercantil que regula la informacion
contable y las operaciones mercantiles en la Rep. Dom.
CE5.3 Explicar los conceptos basicos, importancia de la contabilidad y
elementos del patrimonio.
CE5.4 Precisar las diferencias entre inversion, gasto y pago, y entre ingreso
y cobro.
CES5.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Calcular correctamente las proyecciones de inversién inicial, ingresos,
costos y beneficios para un negocio.
CE5.7 Utilizar herramientas tecnoldgicas para la gestidn financiera, como
hojas de célculo, plantillas o software especializado de manera adecuada
para registrar las proyecciones.
CE5.8 Justificar las estimaciones realizadas con datos realistas y
pertinentes.
CE5.9 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestién administrativa y las proyecciones financieras de un
emprendimiento:
- Preparar un archivo documental y guarda todo documento (entradas
y salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacién de
documentos.
- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, segun la legislacién
vigente.
- ldentificar las fuentes de financiamiento convenientes para un
emprendimiento.
- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.
- ldentificar el proceso de gestion para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y
en el Ministerio de Trabajo.
- ldentificar las necesidades basicas de pre-inversion e inversién inicial
de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.
- Establecer la composicidn del patrimonio inicial.
- Determinar el costo de produccién.
- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.
- Organizar la documentacion para incluir en el plan de empresa.

RAG: Seleccionar
modelo de negocio
adecuado para preparar
propuesta de valor que

CE6.1 Explicar conceptos basicos y los diferentes tipos de modelos de
negocio existentes y sus caracteristicas fundamentales.

CE6.2 Seleccionar el modelo de negocio mas apropiado para para su
contexto formativo y lo describe detalladamente.
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responda a necesidades
especificas del mercado.

CE6.3 Definir una propuesta de valor clara y alineada con el modelo de
negocio seleccionado.

CE6.4 Presentar un canvas de modelo de negocio que integre la propuesta
de valor y otros elementos clave como publico objetivo, clientes
potenciales, canales, presupuestos y flujos de ingresos.

CE6.5 Identificar correctamente las necesidades y problemas especificos del
mercado objetivo.

CE6.6 En un supuesto practico en el que se requiere reconocer las
necesidades de un segmento de mercado definido a través de una simple
busqueda de informacion:

- Comparar la semejanza entre las caracteristicas del modelo de
negocio y las necesidades del mercado identificadas.

- Seleccionar el modelo de negocio que resulte mas adecuado,
justificando la decision.

- Definir una propuesta de valor clara y alineada con el modelo de
negocio seleccionado, basada en las herramientas del Canvas de
Modelo de Negocio.

- Aplicar el Canvas de Modelo de Negocio para estructurar una idea
emprendedora.

- Completar el canvas de manera simulada, considerando las
necesidades del cliente y la viabilidad del modelo seleccionado.

- Incorporar elementos del analisis de mercado para sustentar la
seleccion del modelo de negocio.

- Presentar un informe breve donde relacione los datos obtenidos del
mercado con el modelo de negocio seleccionado.

- Reflexionar sobre la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio
seleccionado, en funcidn de los recursos disponibles y tu capacidad
para llevarlo a cabo.

- Realizar un ejercicio de simulacion en el que muestres la viabilidad
del modelo de negocio seleccionado, considerando un presupuesto
estimado y los recursos que tienes disponibles.

RA7: Producir prototipo
del producto o servicio
gue ha seleccionado
para el
emprendimiento,
asegurandose de que
represente soluciones
innovadoras para el
problema identificado.

CE7.1 Explicar conceptos basicos sobre prototipos, necesidad, soluciones
innovadoras.

CE7.2 Explicar claramente como el prototipo resuelve el problema
identificado para su proyecto emprendedor y se ajusta a las necesidades
del mercado objetivo.

CE7.3 Seleccionar materiales y recursos adecuados para crear el prototipo,
considerando sostenibilidad y accesibilidad y justifica la eleccién.

CE7.4 Originar el prototipo funcional o conceptual del producto o servicio
gue va a ofertar, utilizando herramientas y materiales apropiados (digitales
o fisicos).

CE7.5 Recoger retroalimentacidn de posibles usuarios o clientes para fin de
establecer posibles mejoras al prototipo y se muestra receptivo a las
recomendaciones.

CE7.6 Realizar presentacion del prototipo funcional (por ejemplo: un
objeto, una maqueta, boceto o disefio en software) y explica su
funcionalidad, mostrando cémo se resuelve el problema identificado.
CE7.7 En un supuesto practico en el entorno escolar, los estudiantes han
retroalimentacion del prototipo presentado:
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- Utilizar el trabajo en equipo para valorar las observaciones y tomar
las decisiones de lugar.

- Valorar, de manera obijetiva la aplicacion de los ajustes de lugar.

- Realizar los ajustes, si aplica.

- Sino aplica hacer ajustes, justificar la decisidén por escrito mediante
socializacidn con el equipo de trabajo.

- Si han realizado ajustes, presentar el prototipo nuevamente y
explicar los cambios realizados justificando con la mejora de la
funcionalidad.

RA8: Precisar los
procedimientos para la
constitucién legal del
emprendimiento,
conforme ala
legislacidén vigente en la
Rep. Dom.

CE8.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE8.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identifica,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.

CE8.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacién vigente en la Rep.
Dom. para la constitucion y establecimiento de un pequefio negocio o
microempresa, especificando los documentos requeridos, los organismos
en los que se tramitan, el costo, la forma y el plazo requeridos.

CE8.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
legal del pequefio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacion
vigente en al Rep. Dom.:

- Describir la actividad econdmica y objetivos del emprendimiento.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la
naturaleza del negocio y objetivos.

- Identifica las vias de asesoria externa existente.

- Determinar la imagen corporativa.

- Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
estatutos, acta de asamblea, determinacion de aportes, lista de
suscriptores, etc.

- Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
constitucidn, especificando costo, duracion de cada uno e institucion
responsable.

- Establecer las obligaciones contables, fiscales, detallando la
informacion requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes
para formalizarlo.

- Realizar la documentacién de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.

- Describir la politica de responsabilidad social y cuidado del
medioambiente a utilizar.

RA9: Presentar el
proyecto en una feria
organizada por el centro
educativo, utilizando
prototipos o medios
tecnoldgicos de manera
eficaz, evidenciando las
competencias técnicas y
habilidades adquiridas
durante el proceso de
aprendizaje.

CE7.1 Formalizar el documento memoria del proyecto.

CE7.2 Preparar una presentacion de este en una feria en el centro
educativo, distrito o regional educativa, con el uso de medios tecnoldgicos.
CE7.3 Exponer el proyecto en la feria, preparando un stand adecuado al
mismo, donde se presenta el prototipo, destacando los objetivos del
proyecto, justificando la eleccion de las diferentes propuestas de accion
contenidas en el mismo.

CE7.4 Utilizar un estilo de comunicacion adecuado en la exposicion,
haciendo que esta sea organizada, breve, clara, amena vy eficaz.

CE7.5 Realiza la defensa adecuada del proyecto durante la exposicion.
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CE7.6 Responder razonadamente las preguntas relativas proyecto,
planteadas por el equipo evaluador o por personas, ejecutivos del MINERD
0 empresarios que asisten al evento.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Conceptos basicos de
emprendimiento.
Ventajas y desventajas.
Principios basicos
emprendimiento.
Factores estimulantes del espiritu
emprendedor.

Tipos de emprendimiento (social,
empresarial, tecnolégico, cultural,
etc.).

Innovacion y Emprendimiento.
Importancia del emprendimiento
en el desarrollo personal vy
comunitario.

Rol de los emprendimientos en el
crecimiento econdmico y la
generacion de empleos.

Factores clave en el éxito de un
emprendimiento.

Cultura emprendedora.

Cultura emprendedora y empleo.

El emprendedor.

Caracteristicas.

Cualidades.

del

Perspectivas futuras del
emprendimiento y el mercado
laboral.

Tendencias del mercado vy

necesidades emergentes.
Elementos de un ecosistema
emprendedor (incubadoras, redes
de apoyo, financiamiento, etc.).

Identificacién de caracteristicas
personales necesarias para el
emprendimiento. (autodiagndstico
de habilidades y actitudes
emprendedoras).

Relacidn de habilidades personales
y de los factores clave para el éxito
de un emprendimiento.

Relacion entre la cultura
emprendedora y empleo.
Identificacion de factores
estimulantes del espiritu
emprendedor.

Reflexién sobre el alcance personal,
familiar y - social de los
emprendimientos.

Articulacion del efecto de las
perspectivas  futuras de los
emprendimientos en la Rep. Dom.
Definicion del plan de vida.
Reflexién sobre los principales
aportes de la innovacién en la
actividad del sector relacionado al
gue pertenece la familia profesional

del titulo que estds cursando:
materiales, tecnologia,
organizacion de procesos,

eficiencia, calidad, entre otros.
Elaboracién de mapas de
oportunidades de emprendimiento.

Observacion de mercado.
Definicion y finalidad.

Tipos: directa, participante,
estructurada, no estructurada.

La idea de negocio.

Fuentes de donde surgen.
Caracteristicas de una buena idea
de negocio.

Aplicacidn de herramientas para la
observacién de mercado.
Identificacion de patrones de
comportamiento del consumidor a
partir de la observacion.

Registro y analisis datos obtenidos.
Aplicacidon de herramientas para la
determinacion de ideas de negocio
basadas en necesidades reales
detectadas.

Valoracion del
emprendimiento como
motor de desarrollo

personal y comunitario.
Compromiso ético y social
en las iniciativas de
emprendimiento.
Resiliencia al fracaso y los
retos.

Responsabilidad en Ia
toma de decisiones.
Actitud para la iniciativa,
creatividad e innovacion.
Curiosidad e iniciativa para
investigar el entorno vy
detectar oportunidades.
Respeto y empatia hacia
las necesidades de los
consumidores.
Compromiso con la mejora

del entorno mediante
soluciones éticas
sostenibles.

Colaboracién en

actividades de observacion
y analisis en grupo.

Disposicidn a la
sociabilidad y al trabajo en
equipo.

Respeto a sus

companieros, a la ética en
el manejo de informacion,
normativas y
procedimientos.
Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacion
de los datos obtenidos.
Creatividad e innovacion.
Organizacion y orden en el
manejo de documentacién
y procesos.

Creatividad.
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Ideas de negocio en el ambito del
perfil  profesional que estas
cursando.

Ideas de negocio en el ambito del
entorno social y familiar.

Técnicas para la seleccidn de ideas
de negocio.

Oportunidades de negocio.

Fuentes de donde surgen.

Criterios de seleccién.

Técnicas para identificar
oportunidades de negocio.
Tendencias del mercado.
Necesidades no satisfechas.
Benchmarking: tipos y etapas.
Benchmarking basico.

El mercado.

Segmentacion.

Anadlisis de viabilidad de la idea.
Criterios.

Importancia.

Factibilidad técnica, econdémica vy
social.

Valor agregado y diferenciacion.

La ética en los negocios.

Principios basicos.

Analisis FODA.

Importancia.

La empresa

El entorno

Concepto juridico y econdmico
Tipos. Clasificacion.

Areas funcionales.

Sectores econdmicos:

Primario, secundario, terciario (y
ejemplos de cada uno).

Buenas practicas empresariales y su

Seleccion de la idea de negocio mas
adecuada al grupo, tomando en
cuenta la actividad econdmica
asociada a la familia profesional del
titulo que cursa y el ambito local.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades de la idea
seleccionada.
Realizacion de
innovacion
seleccionada.
Determinacion de la viabilidad de la
idea de negocio, mediante criterios
éticos y de sostenibilidad (seleccion
de fuentes de informacidn,
identificacion del formato para la
recoleccion de datos, definicion del
esquema para el estudio)
Elaboracién de un informe de la
realidad encontrada sobre la idea
de negocio y su viabilidad.
Identificacién de instituciones que
apoyan el desarrollo de
emprendimientos en Rep. Dom.
Identificacién de los recursos
basicos de inversion inicial
necesarios para la implantacién de
la idea, asi como las fuentes de
financiamiento que considera mas
convenientes.

Presentacién del plan de viabilidad
utilizando herramientas ofimaticas.
Diseno del formato para el plan de
empresa.

Definicion del modelo de negocio a
desarrollar, partiendo de las

ejercicios de
sobre la idea

Responsabilidad en el uso
de herramientas digitales y
redes sociales.

Etica comunicacional,
evitando publicidad
engafnosa.

Iniciativa y proactividad.
Trabajo colaborativo.
Empatia con el publico
objetivo.

Respeto por la igualdad de
género y la inclusion.
Orientado a resultados.
Valoracion de la
responsabilidad social y la
ética empresarial.
Seguridad en si mismo en

el contacto con la
audiencia.
Colaboracién y el trabajo
en equipo.

Actitud positiva frente al
cambio.

Adaptacién constante.
Receptivo a la
retroalimentacion como
herramienta de mejora
continua.

Cultivar el pensamiento
critico y la resolucion
creativa de problemas.
Responsabilidad.
Resiliencia frente a
iteraciones no exitosas.
Responsabilidad en Ia
estimacion realista de
cifras financieras.

impacto en la sociedad. conclusiones del estudio de | Rigor y tenacidad en el
El plan de empresa mercado. manejo de datos
Importancia. Inicio de la redaccion del plan de | econdmicos.
Aspectos relevantes. empresa, definiendo los datos | Sentido ético en el
Recomendaciones basicas para | generales de la idea: actividad | cumplimiento de
escribir y presentar un buen plan de | econdmica, antecedentes, misién, | obligaciones legales vy
empresa. vision, objetivos, valores vy la | fiscales.

presentacion del equipo

emprendedor que sustenta la idea.
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El marketing.

Objetivos

Importancia.

Estrategia de marketing.
Promocién

Publicidad

Ventas

Diferencia entre promocion,
publicidad y ventas.

Estrategias de marketing:

El mercado

La competencia.

Las 4 P del marketing: producto,
precio, plazay promocion.

Tipos de marketing.

Marketing tradicional vs. marketing
digital.

Segmentacion y publico objetivo:
Publico meta y como identificarlo.
Perfil de cliente ideal
Herramientas digitales de
marketing:

Redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok).

WhatsApp Business.

Canvas (disefo de contenido
visual).

Herramientas para encuestas
(Google Forms, SurveyMonkey).
Plataformas gratuitas para paginas
web y catalogos (Wix, Google Sites,
Linktree).

Indicadores basicos de impacto
digital:

Alcance, impresiones, engagement,
clics.

Plan de marketing:

Importancia

Fases

Elementos.

Disefio de una estrategia basica de
marketing para el producto o
servicio que planea.

Identificacion del publico objetivo y
redactar el mensaje promocional.
Determinacion y aplicacion de las
estrategias de comercializacion del
pequeno negocio o microempresa:
Creacién de contenido visual
atractivo usando herramientas
digitales modernas.

Elaboracién de publicaciones o
campanas en redes sociales con
fines promocionales del producto o
servicio.

Uso de herramientas digitales para
difundir un producto o servicio (ej.
catdlogo digital por correo masivo,
historia de Instagram, flyer digital).
Medicién del alcance y efectividad
de una accién promocional basica.
Disefio del esquema del estudio de
mercado.

Definicion de los elementos del plan
de marketing basico: (mision, vision
y objetivos, producto o servicio,
clientes, proveedores,
competencia, politicas de precio y
distribucién.

estrategias de publicidad,
fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades)

Estimacién del costo de |Ia
estrategia comercial.

Descripcion del valor agregado e
innovacion del producto o servicio.
Defino del catalogo de productos o
servicios.

Presentacién del plan, utilizando
herramientas ofimaticas.

Metodologias agiles para
desarrollo de proyectos.
Fundamentos

Conceptos.

Tipos.

Principios y valores del Manifiesto
Agile.

Aplicacion de la metodologia Scrum
para planificar un proyecto de
emprendimiento.

Elaboracién de wuna lista de
elementos ordenados y
organizarlos segun las prioridades
del proyecto.

con la
del

Compromiso
formalizacidn
emprendimiento.
Autonomia en manejo de
herramientas digitales.

Interés por la mejora
continua.

Trabajo en equipo.
Empatia

Disposicién al cambio.
Mentalidad critica para
mejorar el modelo de
negocio.

Compromiso con la
innovacion y la mejora
continua.

Colaboracién  para la

construcciéon colectiva del
modelo de negocio.
Mejora continua
Persistencia y
adaptabilidad.

Creatividad en el disefio de
soluciones.

Empatia con el cliente y
sus necesidades.
Responsabilidad.

Trabajo colaborativo.
Valoracion del prototipo
como parte clave del
proceso emprendedor.
Responsabilidad.

Respeto por las leyes y
normativas comerciales.
Disposicién al trabajo en
equipo.

Receptivo a la ética en el
proceso de emprender.
Interés por conocer los
derechos y deberes legales
de un emprendedor.
Creatividad maxima en la
organizacion del stand.
Confianza en simismoy en
el proyecto.
Dindmico y extrovertido en
la defensa del proyecto.
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Coémo nacieron estas
metodologias.

Diferencias entre metodologias
agiles y enfoques tradicionales
(cascada) para el desarrollo de
proyectos.

Elementos y roles.

Ciclo de vida de un proyecto agil:

Disefio y ejecucion de iteraciones
de trabajo (sprints).

Realizacion de reuniones 4agiles:
planificaciéon, reuniones diarias,
revision, etc.

Uso de herramientas digitales para
organizar y dar seguimiento al
proyecto.

Responsabilidad en el
cumplimiento de tareas
individuales y grupales.
Trabajo colaborativo y
respeto hacia los demas
equipos.

Capacidad de adaptacion
ante imprevistos técnicos

planificacion, ejecucion, revisiony | Implementacién de la técnica de | o logisticos.
mejora continua. prototipado rapido y validacion con | Apertura a las criticas
Herramientas digitales para la usuarios potenciales. constructivas y
gestion agil. Adaptacién del proyecto de | recomendaciones.
Métricas e indicadores clave en acuerdo con los resultados

proyectos agiles. obtenidos y feedback

(retroalimentacion) continua.

Gestion administrativa. Decisiones organizacionales:

Herramientas administrativas Imagen corporativa: nombre

basicas: cuadro de control de comercial, logo, marca, eslogan.

ingresos/gastos. Diseiio de estructura organizativa.

La organizacion Descripcion de puestos y manual de

Estructura funciones.

El personal Elaboracién de un cuadro de

Politicas inversion inicial (clasificando los

Gestidn financiera. activos, capital de trabajo y gastos

Concepto de inversidn inicial: de apertura).

activos fijos, capital de trabajo, Estimacién de ingresos mensuales y

costos de puesta en marcha. proyectarlos a 6-12 meses.

Ingresos, costos y gastos: Calculo gastos fijos y variables del

diferencias, clasificacién y ejemplos | negocio.

comunes. Realizacion de la proyeccién del

Proyeccion financiera basica: flujo | flujo de caja.

de caja, punto de equilibrio, Calculo de la ganancia esperada y el

utilidad bruta y neta. punto de equilibrio.

Estructura basica de un plan Uso de hojas de calculo para los

financiero dentro de un plan de cuadros financieros basicos.

negocios. Identificacion y clasificacion de las

Obligaciones fiscales: impuestos obligaciones fiscales y laborales de

comunes (ITBIS, ISR). un peguefio negocio.

Obligaciones laborales: pago de Simulacion de un registro contable

salario, seguridad social, simple (registro de ingresos,

prestaciones minimas. egresos y ganancia mensual) del

Obligaciones contables basicas: pequeio negocio.

libros, registros, facturacion.

Modelo de negocio Anadlisis de diferentes modelos de

Definicion negocio y determinar su

Propdsito del modelo de negocio. aplicabilidad segun el tipo de

Tipos producto/servicio.
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El lienzo de modelo de negocio
(Business Model Canvas — BMC)
Elementos del Canvas

La propuesta de valor: qué es,
cOmo se construye, por qué es
esencial.

Diferencia entre necesidad del
cliente y deseo del consumidor.
Innovacién en modelos de negocio.
Relacidn entre propuesta de valor y
ventaja competitiva.

Aplicacion del Business Model
Canvas a la idea de negocio.
Formulacion de una propuesta de
valor para el emprendimiento,
clara, relevante y especifica.
Establecimiento de la relacién entre
propuesta de valor vy cliente
potencial en el lienzo.

Seleccion del modelo de negocio
mas adecuado para tu
emprendimiento.

Validaciéon de la propuesta de valor
mediante entrevistas o encuestas
simples a posibles usuarios, dentro
o fuera del centro educativo.

El prototipo.

Caracteristicas

Funcion en el proceso
emprendedor.

Etapas del desarrollo de un
producto o servicio.

Tipos de prototipos.

La Innovacién

Importancia

Tipos de innovacion.

Diseno de prototipo centrado en el
usuario.

Herramientas bdsicas de disefio y
validacién de ideas.

Evaluacién y mejora del prototipo a
partir de retroalimentacion.

Descripcion de la necesidad del
mercado.

Generacion de ideas de soluciones
creativas e innovadoras.

Desarrollo del prototipo adecuado.
Construccion del prototipo
utilizando materiales, herramientas
o medios digitales simples.

Relacion  entre  problema o
necesidad identificada y solucién
propuesta.

Presentacion del prototipo
destacando cémo resuelve el
problema identificado.
Sometimiento del prototipo a
validacién de usuarios o
compafieros de otro curso.

Mejora del prototipo con base en
observaciones o pruebas realizadas.

Constitucion legal de un
emprendimiento en Rep. Dom.
Importancia.

Ventajas.

Requisitos para el ejercicio de la
actividad empresarial.

Lo que se debe saber antes de
constituir pequefos negocios y
microempresas.

Documentos legales requeridos
para registrar pequefios negocios y
microempresas.

Tramites oficiales.

Licencias y permisos.

Identificacion de los requisitos y la
institucion facultada para registrar
un nombre comercial.

Eleccion de la forma juridica.
Tramites oficiales y documentos
constitutivos del pequefio negocio
0 microempresa:

Elaboracién de estatutos, registro
mercantil, solicitud de RNC,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de aportes u
otros.
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Instituciones involucradas en el
proceso legal de un
emprendimiento.

Tipos de sociedades comerciales en
Republica Dominicana.
Legislacion vigente aplicable:

Ley No. 479-08 sobre Sociedades
Comerciales.

Cdédigo de Comercio.

Normativas fiscales de la DGII.
Cadigo de trabajo.

Reglamentos laborales vigentes.
La asesoria y capacitacién
continua.

Importancia.

Simulacion del llenado de
formularios requeridos por la DGII
y la Cadmara de Comercio.

Solicitud de licencias y permisos, si
aplica.

Ordenacidn cronoldgica de los
pasos legales para constituir un
emprendimiento.

Investigacion en linea o en fisico los
costos asociados a la constitucién
legal.

Realizacion de un esquema o
infografia del proceso de
formalizacién de una empresa en el
pais.

Feria de emprendimiento
Propdsito

Ventajas para el centro educativo.
Ventajas para los estudiantes.
Elementos clave de la realizacion
efectiva de una feria:
Organizacion

Coordinacion

Invitados potenciales

Estructura

Mensaje comunicacional
Recursos

Espacios fisicos y ambientacion
Tipos de prototipos y medios
tecnoldgicos aplicables.

Técnicas para la presentacién de
un emprendimiento.
Comunicacioén verbal y no verbal en
contextos de exposicion

Empatia con la audiencia
Evaluacién de proyectos: criterios
comunes y cémo prepararse para
la retroalimentacion.

Definicion del rol de cada
integrante del equipo.

Diseio y montaje de un stand
atractivo y funcional.

Elaboracién y presentacién de un
pitch del proyecto en forma clara,
precisa y convincente.

Ensayo de la presentacién del pich.
Uso de medios tecnoldgicos
(presentaciones, videos, apps,
magquetas digitales) para mostrar el
prototipo.

Gestién de los tiempos, recursos y
materiales necesarios durante la
feria.

Preparacion de los recursos
visuales o graficos de apoyo
(afiches, volantes, brochures,
tarjetas de presentacion, codigos
QR, etc.).

Atencion a las preguntas del
publico y evaluadores de forma
efectiva.

Demostracion de oportunamente
el stand.

Estrategias Metodoldgicas:

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): (Los estudiantes desarrollan un emprendimiento real
o simulado desde la idea hasta su presentacidn en una feria).
e Aprendizaje Colaborativo: (Se organiza a los estudiantes en equipos con roles definidos para

fomentar el liderazgo, la negociacion y la responsabilidad compartida).
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e Simulacién y Role-Playing: (Se recrean situaciones reales del mundo empresarial: reuniones
con inversionistas, atencion a clientes, entrevistas con proveedores, entre otras.

e Estudio de Casos: (Andlisis de experiencias reales de emprendedores locales o
internacionales).

e Tutoria y Acompafiamiento Docente: (El docente actua como facilitador, brindando
retroalimentacion continua durante el proceso, revisidon peridédica de avances, asesoria en
elaboracidn de prototipos, correccién de pitch, etc).

e Uso de TICs y Recursos Digitales: (Integracion de herramientas como Canvas, PowerPoint,
simuladores financieros, videos explicativos y apps de disefio).

e Realizacion de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de analisis sobre
factores claves del éxito empresarial y la organizacion de un pequefio negocio o
microempresa.

e Realizacion de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los tramites legales para
la creacion de empresas, asi como visitas a ferias profesionales e intercambio de experiencias
con otras instituciones y centros educativos.

e Ferias, Concursos y Exposiciones: (Espacios reales de evaluacidon y validacidn publica de los
proyectos, interaccién con empresarios, gerentes y funcionarios educativos).

e Aprendizaje Reflexivo: (Fomentar la autoevaluacién y metacognicién a lo largo del proceso,
diarios de aprendizaje, rubricas de autoevaluacion, evaluacidn post-feria).
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8. PERFIL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcidén docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcion
docente, acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se
establezcan, asegurando el principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Paralos médulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico
de Licenciado o Doctor en el area del conocimiento de Ciencias de la Salud.
Preferiblemente de Farmacia, o de otras de superior nivel relacionadas con este
campo profesional.

b. Paralos médulos comunes:

e Maddulo de Tecnologias Digitales: poseer un grado académico de Licenciado en
el area del conocimiento de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion.

e Moddulo de Formacién y Orientacion Laboral: poseer un grado académico de
Licenciado en el drea del conocimiento de Administracion, Economia, Negocios
y Ciencias Sociales o de Humanidades.

e Moddulo de Emprendimiento: poseer un grado académico de Licenciado en el
area del conocimiento de Administracidn, Economia, Negocios y Ciencias
Sociales o de Humanidades.

2. Competencia pedagogica reconocida por el Ministerio de Educacidn.

3. Sin ser un requisito imprescindible, paralos mddulos asociados a unidades de competencia
se valorara poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el area de la Salud.

9. REQUISITOS MiINIMOS DE-ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formati Superficie m? Superficie m?
spacio o 1vo 20 alumnos(as) 30 alumnos(as)

Aula polivalente 30 45

Laboratorio de Informatica 40 60

Laboratorio de Farmacia 60 90

Médul SABI- SABI- SABI- SABI- SABI- SABI- SABI- SABI-
Y MF013_3|MF014_3|MF015_3]MF016_3|MF017 3|MF018 3]MF019_3|MmF020 3

Aula polivalente X X X X X X X X

Labora’c’0f|o de X X X X

Informatica

Laborat‘orlo de X X X X X X X

Farmacia

*Leyenda:

SABI-MF013_3: Morfofuncion del organismo humano.

SABI-MF014_3: Servicios de farmacia.

SABI-MF015_3: Dispensacion y uso racional de medicamentos
SABI-MF016_3: Dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos
SABI-MF017_3: Elaboracion de férmulas magistrales

SABI-MF018 3: Farmacia hospitalaria

SABI-MF019_3: Promocion de la salud y prevencion de enfermedades
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SABI-MF020_3: Primeros auxilios para farmacia

Espacio Formativo Equipamiento

- Mesa y silla para el formador o formadora
- Mesa y sillas para alumnos y alumnas

- Pizarra digital.

- Material de aula

Aula polivalente

- Pizarra electronica.

- Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos duros
portatiles, CD y DVD.

- Licencias de sistemas operativos.

- Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador de
textos, hoja de calculo, base de datos, presentaciones, correo electronico,
retoque fotografico, cortafuegos, antivirus, compresores y edicion de
paginas webs.

- Programa informatico de gestion farmacéutica.

- Programa informatico de base de datos de medicamentos y parafarmacia,
optica y ortopedia.

- Lector de codigo de barras.

Laboratorio de
Informatica

- Productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

- Productos de dptica oftalmica, actstica audiométrica y ortopedia.
- Frigorifico con congelador.

- Cajoneras para clasificacion de medicamentos.

- Dispensador de liquidos.

- Material fungible de laboratorio.

- Pipetas automaticas.

- Reflectometro.
Laboratorio de - Lup§1 binocular y microscopio.
. - Tallimetro.
Farmacia |
- Bascula.

- Bascula pediatrica.

- Aparatos automaticos de toma de presion arterial y pulso.
- Fonendoscopio.

- Esfigmomanometro.

- Termdmetros.

- Crondmetro.

- Modelos anatémicos.

- Maniqui simulador.

- Cajaregistradora.

Los diversos espacios formativos especificos, asi como las instalaciones y equipamientos, deberan cumplir
con la normativa de seguridad, salud y accesibilidad universal vigente, garantizando entornos seguros e
inclusivos para todos los estudiantes. Estos espacios se disefiaran teniendo en cuenta las necesidades de
los estudiantes y la adaptacidn a entornos educativos, priorizando la ergonomia, la sostenibilidad y el uso
de recursos locales o materiales reciclados cuando sea posible.

El equipamiento (equipos, herramientas, maquinaria, etc.) contara con la instalacién necesaria para su
correcto funcionamiento y sera acorde con el nimero de estudiantes, de manera que permita la
adquisicion de los resultados de aprendizaje contemplados en los médulos formativos. Se favorecera el
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uso de alternativas de bajo costo o software de cédigo abierto, siempre que cumplan con las funciones
requeridas y faciliten la formacién técnica.

El Ministerio de Educacion velard por que las instalaciones y el equipamiento cumplan con las
especificaciones de cantidad y caracteristicas adecuadas para el desarrollo de los médulos formativos,
promoviendo la calidad de la ensefianza y la incorporacién de tecnologias seguras y accesibles. Ademas,
se fomentard la colaboracién con proveedores locales para impulsar la economia de la comunidad y
optimizar la sostenibilidad de los recursos.

En caso de contar con estudiantes que presenten Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), se
realizardn las adaptaciones y ajustes razonables en la infraestructura y en los equipamientos para
asegurar su participacion en igualdad de condiciones. Esto incluye la implementacion de rampas,
sefializacién tactil, equipamiento accesible y cualquier otra medida que favorezca la inclusion.

Por ultimo, se procurard que los equipamientos en cada espacio de ensefianza-aprendizaje sean.
suficientes y adecuados para garantizar que los estudiantes adquieran los resultados de aprendizaje
esperados, manteniendo altos estandares de calidad y atendiendo a los principios de eficiencia,
sostenibilidad y responsabilidad social.
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10. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL DEL DISENO DE LOS TiTULOS DE LA EDUCACION

TECNICO PROFESIONAL (ETP), SEGUN LOS PERFILES PROFESIONALES DEL CATALOGO NACIONAL DE

CUALIFICACIONES (CNC)

Nombre

Cargo

Organizacion

Ancell Scheker Mendoza

Técnicos y Pedagdgicos

Viceministra de Servicios

Ministerio de Educacion

Lednidas German

Directora General de
Curriculo

Ministerio de Educacion

Susana Michel

Directora General de
Educacion Secundaria

Ministerio de Educacion

Cristhiam José Quelix Rodriguez

Encargado del
Departamento de

Técnico Profesional

Educacion Modalidad de

Ministerio de Educacion

José Canario

Unidad Gestion
Pedagdgica

Ministerio de Educacion

Sara Martin Minguez

Directora Direccion de
Coordinacion del MNC

Ministerio de la Presidencia

Francisca M2 Arbizu Echavarri

Experta Internacional
Marco Nacional de
Cualificaciones

Ministerio de la Presidencia

Thelma
Camarena

Coordinadora Catdlogo
Nacional de
Cualificaciones

Ministerio de la Presidencia

Patricia Solano

Especialista Catalogo
Nacional de
Cualificaciones

Ministerio de la Presidencia

Amir Arturo Santiago

Especialista Catalogo
Nacional de
Cualificaciones

Ministerio de la Presidencia

Aniberky Mateo

Asesora

Programa Educacion y Formacion
Técnico Profesional Il (ProEtp Il)

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SALUD Y BIENESTAR (SABI)

Nombre

‘ Cargo

Organizacion

Coordinadores del Grupo de Trabajo

Iliana Cesarina Vasquez Pérez

Técnico Docente Nacional

Departamento de Educacién
Modalidad de Técnico Profesional

Danilda Isabel Morel Morel

Técnico Docente Nacional

Departamento de Educacién
Modalidad de Técnico Profesional

Carmen Senia Pineda

Técnico Docente Nacional

Departamento de Educacién
Modalidad de Técnico Profesional

Mariel Alonzo

Técnico Docente Nacional

Departamento de Educacién
Modalidad de Técnico Profesional
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Ana Ramona Vasquez

Técnico Docente Nacional

Departamento de Educacién
Modalidad de Técnico Profesional

Esperanza Glorivel Paulino

Técnico Docente Nacional

Departamento de Educacién
Modalidad de Técnico Profesional

Expertos Formativos

Nombre

Cargo

Organizacion

Lenyi Vinicio Ramirez

Maestro Técnico
(Doctor en Medicina)

Politécnico Félix Maria Ruiz

Debora Mateo

Maestra Técnica (Licenciada
en (Enfermeria)

Instituto Politécnico El Ave Maria

Yesenia Soriano

Maestra Técnica
(Doctora en Medicina)

Instituto Tecnoldgico Fabio Amable
Mota

Ana Maria Méndez

Maestra Técnica
(Licenciada en Enfermeria)

Instituto Politécnico Maria Altagracia
(POMAVID)

Mayra Bautista

Maestra Técnica

Politécnico Mercedes Maria Mateo

Valentina Nova Feliz

Maestra Técnica
(Doctora en Medicina)

Politécnico Mercedes Maria Mateo

Joan Matos Torres

Maestro
(Doctor en Medicina)

Ernesto Disla Nufiez

Keila Yoelin Castillo Pérez

Maestra Técnica

Catoélico Tecnoldgico de Barahona —
LICATEBA

Yessica R. Fernandez Alberto

Maestra Técnico

(Bioanalista, Técnico en
Emergencias de la Salud y Esp.
en Inmunologia).

Politécnico Los Héroes

Miguel Pérez Batista

Maestro Técnico
(Licenciado en Farmacia)

Politécnico Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro, FARD

Luis Rafael Torres Marte

Maestro Técnico

Politécnico Prof. Juan Emilio Bosch
Gavino

Oglis Yael Mercedes

Maestra
(Licenciada en Farmacia)

Politécnico Prof. Juan Emilio Bosch
Gavino

José Miguel Garcia

Maestro

Politécnico Mtra. Elsa Brito De

(Licenciado en Farmacia) Dominguez
Joelvis Alexander Pefa Billini Maestro Politécnico Mtra. Elsa Brito De
(Licenciado en Farmacia) Dominguez

Mariely Alt. Gomera Caceres

Maestra Técnica (Doctora en
Medicina)

Politécnico Dr. Miguel Angel

Noelia Loanys Regalado Diaz

Técnica Maestra
(Doctora en Medicina)

Politécnico Dr. Miguel Angel
Garcia Vilorio

Yuberky Adames Mata

Maestra Técnica
(licenciada en Enfermeria)

Politécnico Dr. Miguel Angel Garcia
Vilorio

Diosa Corazdn Lopez Pefia

Maestra Técnica
(Veterinario)

Instituto Politécnico Loyola
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ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TIiTULOS DE LA
FAMILIA PROFESIONAL SALUD Y BIENESTAR (SABI)

Nombre

Cargo

Organizacion

Nuranny Reyes

Directora Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud

Direccién de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud.
Viceministerio de
Fortalecimiento y Desarrollo del
Sector Salud

Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social

Yennifer Francinis Abreu

Asistente Desarrollo de Productos

Ethical Pharmaceutica

Ingrid Paulino

Encargada en Desarrollo de
Productos

Ethical Pharmaceutica

Zuleika Jiménez

Enc. Area de Despacho

Ethical Pharmaceutica

Johan Enmanuel Minaya

Farmacéutico

Centro de Nutricidn Clinico (CNC)

Wendy Altagracia
Ventura Naut

Gerente Coach de Farmacia

Farmacia Carol, SAS

Aracelis Jiménez

Gerente de Control de Calidad
Farmacéutica

Farmacia Carol, SAS

Paul Pena Medina

Director Legal y Asuntos
Corporativos

Farmacia Carol, SAS

Yeimi Aquino

Gerente Gestion Humana

Farmacia Carol, SAS

Dra. Carolina Diaz
Espinosa

Asesora en Materia de Salud

Farmacia Carol, SAS

Radhames Silverio

Asesor
Docente en la UASD

Colegio Dominicano de Médicos
Veterinarios

Faustino Marcelino

Técnico Docente Nacional

Direccion Gral. De Educacion
Especial

Mayra Pacheco

Enc. Regulacion del trabajo de RHS.

Direccién de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud.
Viceministerio de
Fortalecimiento y Desarrollo del
Sector Salud Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social

Dr. Michel Valdez

Maestro Técnico

Politécnico Maria Altagracia Baez

Licda. Olvia Acosta

Enc. Divisidn de capacitacion
Continua de Enfermeria MISPAS)

Direccién de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud.
Viceministerio de
Fortalecimiento y Desarrollo del
Sector Salud Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social

Licda. Bibiana Cepeda

Enc. Departamento de Recursos
Humanos de Enfermeria MISPAS

Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud.
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Viceministerio de
Fortalecimiento y Desarrollo del
Sector Salud Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social

Milca Bautista Gomez

Maestra Técnica

Instituto Politécnico Ntra. Sra. De
los Angeles 15-04

Dra. Adelfi Flores Doctora Grupo READ
Lucia Vasquez Espinosa Directora General de Educacion Ministerio de Educacion
Especial (MINERD)
Ana Yeris Rodriguez Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacion
(MINERD)
Maria Elena Calderdn Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacion
(MINERD)
Maria Alt. de la Rosa Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacion
(MINERD)
Sacra Dayanara Rivas Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacion
Segura (MINERD)

Dra. Elizabeth Gémez Del
Orbe

Asesora, Viceministerio de Salud
Colectiva MISPAS

Direccién de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud.
Viceministerio de Fortalecimiento
y Desarrollo del Sector Salud
Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social

Asociacion Dominicana de

Alejandro Lopez Presidente Profesionales de Trabajo Social
Asociacidon Dominicana de
Alba de Moya Integrante Profesionales de Trabajo Social
Genesis Baez Integrante AsociaFién Dominicana'de .
Profesionales de Trabajo Social
Asociacidon Dominicana de
Pedro Baca Integrante

Profesionales de Trabajo Social

Janna Mejia

Analista de Formacién de los
Recursos Humanos en Salud.

Direccién de Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud.
Viceministerio de Fortalecimiento
y Desarrollo del Sector Salud
Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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11.ANEXOS

210830_SABI_3-0034_Asistencia en Farmacia.docx

1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Denominacion: Asistencia en Farmacia

Familia Profesional: Salud y Bienestar

Nivel: 3

Cddigo: SABI-3-0034

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Asistir en la dispensacidon de productos farmacéuticos, productos sanitarios y parafarmacéuticos, asi como
en su ordenacién y control u otras funciones relacionadas al cargo de la farmacia, informando a los
usuarios sobre su utilizacién, asistir también en la elaboracion de preparados dietéticos, cosméticos y en
su distribucién en la farmacia hospitalaria o comunitaria, colaborando en la promocién, proteccidn de la
salud, prevencién de enfermedades y educacion sanitaria, todo ello bajo la supervisién del profesional
farmacéutico y con base en las disposiciones legales de las farmacias.

Competencias Basicas (CB)

CB1: Establecer una comunicacién oral y por escrito de forma clara, efectiva y pertinente, con los
interlocutores ya sean usuarios o integrantes del equipo, utilizando registros relacionados a su dmbito
laboral.

CB2: Establecer comunicacion en una lengua extranjera, como usuario basico (A2), en situaciones sociales
y laborales habituales, con los interlocutores del entorno profesional y social.

CB3: Interpretar y procesar la informacién del contexto de trabajo abordando los procesos subsiguientes
mediante calculos matematicos y aplicacion de conocimientos generales cientifico-tecnolégicos, con
criterios de sostenibilidad econémica y ambiental.

CB4: Utilizar de forma eficaz las tecnologias que le permitan obtener y procesar informacién, asi como
comunicarse con otros y registrar datos relacionados a su trabajo.

CB5: Reconocer, en el ambito de su competencia, la forma, estructura y funciéon normal del cuerpo
humano e identificar los cambios que se producen durante las diferentes etapas de la vida para atender
las necesidades del individuo.

Unidades de Competencia Especificas (UC)

UC1_3: Colaborar en la organizacion de los productos y materiales, y la documentacidon en
establecimientos y servicios de farmacia. bajo la orden y supervisiéon del (de la) profesional
farmacéutico(a).

UC2_3: Asistir en la dispensacidn de productos farmacéuticos, con dominio de los aspectos fundamentales
(o basicos) de la farmacologia, informando a los usuarios sobre su utilizacién y uso racional, bajo la
supervision del profesional farmacéutico.

CUC3_3: Asistir en la dispensacidn de productos sanitarios y parafarmacéuticos, informando a los usuarios
sobre su utilizacidn, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

UC4_3: Asistir en la elaboracién de formulas magistrales, preparados oficinales, dietéticos y cosméticos,
bajo la supervision del farmacéutico.

UC5_3: Colaborar en la gestién administrativa y la distribucion de medicamentos, en el servicio de
farmacia hospitalaria, clinica y comunitaria, bajo la supervisién del profesional farmacéutico.

UC6_3: Colaborar en la promocidn, proteccion de la salud, prevencion de enfermedades y educacion
sanitaria, bajo la supervisién del profesional farmacéutico.

UC7_3: Asistir como primer(a) interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia.
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Competencias Transversales (CT)

CT1: Conducirse su actividad de trabajo o estudio, siguiendo estandares de calidad, y enfocado al logro de
los resultados.

CT2: Reconocer problemas definidos, de complejidad intermedia y abordar su solucidn en la realizacién
de tareas rutinarias y no rutinarias.

CT3: Realizar su trabajo en cumplimiento a la planificacién establecida por el lugar de trabajo, con
autonomia y responsabilidad.

CT4: Actuar permanentemente en cumplimiento a los procedimientos de bioseguridad, de prevencién de
riesgos laborales y de proteccién ambiental, manteniendo autocontrol en situaciones de estrés.

CT5: Reconocer la regulacién, la organizacién y los objetivos del Sistema Nacional de Salud, las
caracteristicas de la red nacional de prestacidon de los servicios de salud para responder de manera
oportuna a las necesidades de salud de la poblacién, dentro del ambito de sus competencias.

CT6: Incorporar a sus conductas los principios éticos de la profesion tratando con respeto a las personas,
sin hacer distincion de género, clase social, etnias u otras.

CT7: Trabajar y colaborar con el equipo, para el cumplimiento de sus tareas habituales o emergentes ya
sean individuales o colectivos.

CT8: Demostrar una actitud de aprendizaje activo y, a partir de situaciones concretas, ser capaz de
detectar y comunicar sus avances en el aprendizaje, asimilando e incorporando progresivamente los
saberes vinculados a su practica, bajo supervisidn en el seno de su organizacion.

Entorno Profesional
Ambito profesional:
Desarrolla su actividad en farmacias del ambito rural y urbano, tanto publicas como privadas, asi como en
el departamento de farmacia de las clinicas y los hospitales en los tres niveles de atencién, donde se
dispensan productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, pudiendo también ejercer su actividad, en
establecimientos de venta al por mayor de productos farmacéuticos y en la industria farmacéutica.
Sectores productivos:
Se ubica en el sector salud y en el sector comercial dedicado a la venta al por mayor y al por menor de
productos farmacéuticos, de articulos parafarmacéuticos (perfumeria, cosméticos entre otros.
Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO 2019)
- 3213 Técnicos y asistentes farmacéuticos
o Otras denominaciones

- Técnico en Farmacia.

- Asistente de Farmacia.

- Ayudante de Farmacia.

- Ayudante de Farmacia del Pueblo.

- Auxiliar de almacén de medicamentos.

- Auxiliar de farmacia hospitalaria.

- Auxiliar de preparados dietéticos

- Auxiliar en fabricacion de cosméticos

- Auxiliar de establecimientos de parafarmacia.

- Boticario
Prospectiva de la Cualificacion
En la gestién y administracion se aprecia un continuo proceso de informatizacion de las farmacias y una
inversidén creciente en nuevas tecnologias al servicio de la mejora de la prestacién farmacéutica; ello
exigird la formacién adecuada del personal auxiliar en estos campos. En la dispensacion existe una
tendencia a un modelo de atencidon farmacéutica de tratamiento personalizado, superando el actual
modelo de consejo farmacéutico, lo que requiere una actitud mas activa y una asuncién de
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responsabilidad profesional sobre el resultado del uso del medicamento en todos los actos de
dispensacién, de manera que esta atencidn no sea un fin sino un medio. Esta prevista la
prescripcion/Receta electrdnica.

Ademas, el constante crecimiento de productos parafarmacéuticos, asociado a una gran demanda por
parte del usuario, introduce cambios que necesitan de una formacion adecuada en actividades de venta
para mejorar la atencidn al usuario y ofrecer mayores posibilidades comerciales a los establecimientos.

También, hay que tener en cuenta los continuos cambios en el sector; tal es el caso de la Dermofarmacia,
por los avances de la cosmética, que generan continuamente nuevas formulaciones e ingredientes
activos; o el caso de la Fitoterapia, que debe considerar los posibles efectos de los productos naturales o
de su administracion conjunta con otros medicamentos

La tendencia del mercado marca que la mayoria de las farmacias estan informatizadas aprecidndose una
inversidén creciente en nuevas tecnologias al servicio de la mejora de la prestacién farmacéutica; ello
exigira la formacién adecuada del personal auxiliar en estos campos. Es fundamental que tenga un
correcto manejo del software farmacéutico, asi como de cardcter administrativo para el registro de
recetas o el pedido de suministros, asi como el control de la caducidad de los medicamentos y productos
sanitarios.

Competencias Basicas (CB) y Criterios de Desempefiio (CD)

CB1: Establecer una comunicacion oral y por escrito de forma clara, efectiva y pertinente, con los
interlocutores ya sean usuarios o integrantes del equipo, utilizando registros relacionados a
su ambito laboral.

CD1.1. Comprende la terminologia propia de su dambito profesional y los mensajes comunicacionales
directos e indirectos extrayendo las ideas principales de lo que se le comunica.

CD1.2. Expresa sus ideas de forma estructurada, inteligible y clara, utilizando un vocabulario adecuado
y presta atencidn a sefales verbales y no verbales del/la emisor/a para reaccionar de forma
adecuada a la situacién laboral.

CD1.3. Lee einterpreta informacién para aplicar procedimientos en la realizacién de tareas rutinarias y
no rutinarias, con lenguajes formales, simbdlicos y graficos relacionados a su dmbito laboral.

CD1.4. Escribe en forma clara y efectiva, genera registros sanitarios escritos y mantiene
apropiadamente el control de la documentacién de su dmbito profesional.

CD1.5. Reconoce y adopta el lenguaje no verbal dentro de su espacio laboral, en situaciones que lo
requieran, interactuando con cortesia y respeto, valorando las diferencias individuales y la
identidad social y cultural.

CB2: Establecer comunicacion en una lengua extranjera, como usuario bdsico (A2), en situaciones
sociales y laborales habituales, con los interlocutores del entorno profesional y social.

CD2.1 Comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con su ambito profesional que
le son especialmente relevantes, identificando la idea central del mensaje.

CD2.2. Participa en una conversacion emitiendo mensajes orales sencillos y claros en una lengua
extranjera relacionados a su ambito laboral, facilitando el intercambio de informacién con
usuarios y miembros del equipo de trabajo.

CD2.3. Lee e interpreta de forma comprensiva documentos sencillos (formularios, instrucciones,
recetas, folletos) escritos en una lengua extranjera, propios de la actividad profesional para
llevar a cabo las acciones pertinentes.
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CD2.4.

CD2.5.

CB3:

CD3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD3.4.

CB4:

CDA4.1.

CD4.2.

CD4.3.

CD4.4.

CDA4.5.

CB5:

CD5.1.

CD5.2.

CD5.3.

CD5.4.

CD5.5.

Es capaz de escribir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son conocidos o sobre los
gue tiene interés laboral o personal.

Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacidon en otra
lengua, interactuando con las demas personas con cortesia, asertividad y respeto, valorando las
diferencias individuales y la identidad social y cultural propia y de otros paises.

Interpretar y procesar la informacion del contexto de trabajo abordando los procesos
subsiguientes mediante cdlculos matemdticos y aplicacion de conocimientos generales
cientifico-tecnoldgicos, con criterios de sostenibilidad econémica y ambiental.

Interpreta y procesa los datos para resolver calculos matematicos de complejidad intermedia.
Comunicay explica los resultados de los célculos a iguales o supervisores con veracidad y respeto
por los datos.

Emplea conocimientos cientificos generales que le permiten interpretar informacion de su
contexto de trabajo, abordando los procesos subsiguientes y elaborando la informacién y
resultados de manera clara y transparente, atendiendo a la sostenibilidad y al desarrollo
saludable.

Aplica conocimientos técnicos generales que le permiten interpretar informacién de su contexto
de trabajo, abordando los procesos subsiguientes de forma eficaz y con criterios éticos, de
seguridad y ambientales requeridos.

Utilizar de forma eficaz las tecnologias que le permitan obtener y procesar informacion, asi
como comunicarse con otros y registrar datos relacionados a su trabajo.

Aplica las herramientas de busqueda, recuperacion y organizacién de la informacion en el
sistema y en la red —intranet o Internet— de forma precisa y eficiente, atendiendo a las
instrucciones recibidas.

InteractUa a través de tecnologias digitales, aplicaciones de correo electrénico o plataformas,
con el propésito de comunicarse de una manera eficaz, siguiendo procedimientos establecidos.
Elabora contenidos digitales, registra informacion y elabora documentos de uso frecuente,
utilizando aplicaciones informaticas de procesadores de textos y/o de autoedicion, a fin de
entregar la informacion requerida en los plazos y forma establecidos.

Toma medidas basicas para proteger los dispositivos electréonicos y su propia salud y utiliza
medidas de seguridad informatica enfocadas a la proteccién y la confidencialidad de los datos.

Comprueba el funcionamiento del equipo informatico y opera con el mismo de acuerdo a los
procedimientos, soluciona problemas rutinarios y solicita apoyo y asistencia cuando surge un
problema técnico ya sea de la computadora, del programa, de la conexidn a internet o una nueva
aplicacion.

Reconocer, en el ambito de su competencia, la forma, estructura y funcion normal del cuerpo
humano e identificar los cambios que se producen durante las diferentes etapas de la vida
para atender las necesidades del individuo.

Identifica la estructura y la organizacion general del organismo humano, cuando el ejercicio de
su competencia lo requiera, describiendo sus unidades estructurales.

Reconoce las caracteristicas, funciones y enfermedades del sistema musculo-esquelético en el
organismo, cuando el ejercicio de su competencia lo requiera.

Identifica los érganos que forman parte del sistema cardiocirculatorio, cuando el ejercicio de su
competencia lo requiera, valorando la importancia de su buen funcionamiento.

Reconoce la localizacion de los 6rganos del sistema gastrointestinal y su funcion en el proceso
digestivo, en el ejercicio de su competencia.

Reconoce, en el ejercicio de su competencia, la anatomia y funcionamiento de los érganos del
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CD5.6.

CD5.7.

CD5.8.

sistema respiratorio.

Reconoce, en el ejercicio de su competencia, las caracteristicas normales de la piel, en cuanto a
su aspecto y funcidn.

Reconoce la anatomia y fisiologia del sistema genitourinario en ambos sexos, en el ejercicio de
su competencia.

Identifica los érganos que forman parte del sistema linfatico, valorando la importancia de su
buen funcionamiento y cuidado para todo el organismo, en el ejercicio de su competencia.

UNIDADES DE COMPETENCIA
Unidades de competencia especificas (UC), Elementos de Competencia (EC) y Criterios de Desempeiio

(CD)

Unidad de Competencia UC1_3: Colaborar en la organizacion de los productos y materiales, y la
documentacion en establecimientos y servicios de farmacia. bajo la orden y supervision del (de Ila)
profesional farmacéutico(a).

Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC1.1:

CD1.1.1.

CD1.1.2.

CD1.1.3.

CD1.1.4.

CD1.1.5.

CD1.1.6.

CD1.1.7.
CD1.1.8.

CD1.1.9.

EC1.2:

CD1.2.1.

CD1.2.2.

CD1.2.3.

Colaborar en la adquisicidn, recepcidn de los productos y los materiales utilizados en servicios de
farmacia, en establecimientos de parafarmacia, almacenes de distribucion de medicamentos e
industria farmacéutica, acorde a las normativas del sector salud y muy especifico del sector
farmacéutico.

Detecta y comunica a la persona responsable o superior las necesidades de adquisicién y
reposicién de los productos no disponibles en la farmacia, que son demandados por los(as)
usuarios(as).

Controla el nivel de existencias de los productos y materiales, realizando la reposicién en el
tiempo y la forma adecuados.

Realiza el pedido de los productos y materiales respondiendo a las indicaciones recibidas de la
persona responsable.

Comprueba que los productos y los articulos recibidos corresponden a los resefiados en el
pedido, y en caso contrario informa al farmacéutico para los fines de lugar.

Revisa los recibos y facturas comprobando sus conceptos, registra su entrada y los archiva, a fin
de prever posibles reclamaciones o controles y posibilitar la gestion contable.

Envia al mayorista o al laboratorio las especialidades farmacéuticas en las que concurra alguna
de las circunstancias previstas en la legislacién vigente sobre devolucion de estas, en el tiempo
y la forma previstos en dicha normativa.

Registra en el libro de inventario las altas y las bajas del material.

Controla, mediante uso de programas informdticos de gestion, la organizacién de los productos
y materiales utilizados en los servicios de farmacia, establecimientos de parafarmacia,
almacenes de distribucién de medicamentos e industria farmacéutica.

Desarrolla la disciplina de cumplir y seguir las normas establecidas por la organizacién.

Colaborar en el almacenamiento y reposicion de los productos y los materiales utilizados en
servicios de farmacia, en establecimientos de parafarmacia, almacenes de distribucion de
medicamentos e industria farmacéutica aplicando las Buenas Prdcticas de Almacenamiento
(BPA).

Aplica las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), de acuerdo con el nivel de
responsabilidad que el farmacéutico le asigne, en el establecimiento farmacéutico y segun la
normativa vigente

Almacena los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones especificas de conservacion,
en cuanto a: luz, temperatura, humedad, volatilidad, inflamabilidad y toxicidad de estos, para
mantener sus condiciones dptimas, segun los criterios organizativos sefialados.

Revisa periédicamente los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos para el control de
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CD1.2.4.

EC1.3:

CD1.3.1.

CD1.3.2.

CD1.3.3.

CD1.3.4.

CD1.3.5.

CD1.3.6.

EC1.4:

CD1.4.1.

CD1.4.2.
CD1.4.3.

EC1.5:

CD1.5.1.

CD1.5.2.

CD1.5.3.

ECLE;

CD 1.6.1.

CD1.6.2.

CD1.6.3.

EC1.7:
CD1.7.1.

CD1.7.2.

caducidad.

Separa, del resto de existencias, los productos vencidos o con acondicionamiento deteriorado y
los identifica debidamente para impedir confusiones; y los dispone para su devolucion o
destruccién, de manera que en ningun caso puedan llegar al (a la) usuario(a) en estas
condiciones.

Comprobar el estado, las condiciones de conservacion y de mantenimiento de los productos, del
material y de los equipos, con apego a las pautas fijadas.

Realiza diariamente el control de las temperaturas de las instalaciones, mediante termdmetros
de maxima y minima, situados en la zona de almacenamiento y en el frigorifico.

Realiza diariamente el registro grafico de la temperatura, para determinar con exactitud la
desviacion de esta en el tiempo.

Mantiene la cadena de frio de medicamentos termolabiles, desde el mismo momento de su
recepcion.

Gestiona la asistencia técnica de los equipos para mantener el estado operativo de los mismos.
Verifica el equipo de medicion de la humedad y temperatura de las instalaciones diariamente,
situados en la zona de almacenamiento y en el frigorifico, registrando dichos datos y velando
gue se encuentren en el rango establecidos.

Realiza inventario de los medicamentos/lotes que tienen registro de temperatura.

Realizar el cobro y el control de caja informando al usuario y comprobando las condiciones de
pago y devolucion

Maneja de forma correcta la caja registradora, y solicita al usuario si necesita factura con
comprobante fiscal.

Informa de manera correcta las condiciones de pago y la politica de devoluciones.

Maneja las herramientas bancarias usadas para el pago.

Organizar documentacion de interés informativo actualizada y en orden, para que esté
disponible para uso interno o distribucion a usuarios(as).

Organiza la documentacion referente a comunicaciones de las diferentes instituciones del area
profesional relacionadas con la empresa.

Archiva la documentacion y la clasifica segun tipo, importancia y frecuencia de uso para que se
encuentre disponible en el momento necesario.

Selecciona la documentacion informativa y de divulgacidon de salud para distribuirla a los(as)
usuarios(as).

Clasificar las recetas segtn el organismo y la entidad aseguradora, el tipo de beneficiario de la
prestacion y el producto dispensado. Bajo la supervision del farmacéutico.

Revisa las recetas para comprobar que los datos consignados en ellas cumplen la legislacion de
dispensacién de medicamentos, verificando que la aseguradora cubre el financiamiento de los
medicamentos a dispensar.

Clasifica las recetas en orden, atendiendo al tipo de medicamento, organismo o médico
prescriptor u otros criterios de interés para su tramitacion segun la legislacion vigente.

Archiva las recetas en el orden establecido para control interno del establecimiento.

Utilizar programas informdticos en el control de los productos y en los procesos de venta.
Apoya en el registro de la informacidon en los sistemas informaticos del establecimiento
farmacéutico siguiendo los procedimientos establecidos y aplicando la normativa vigente
Maneja los utilitarios informaticos en los procesos de ventas.
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CD1.7.3.
CD1.7.4.
CD1.7.5.
CD1.7.6.

Utiliza de forma eficiente el paquete informatico para el control de inventario.

Registra mediante sistema informatico la caducidad de los medicamentos en el almacén.

Ubica mediante sistema informatico los productos en cuarentena.

Repone los productos en el momento que se observa que los articulos se han agotado y/o
caducado, introduciendo, en su caso, la informacidn en la aplicacion informatica de gestion de
almacén.

Contexto Profesional

Medios de produccion

Terminal informatico, programa informatico de gestién farmacéutica, sistemas de archivo, libro
inventario, caja registradora, etiquetas, frigorifico, productos farmacéuticos vy
parafarmacéuticos, termdmetros de maximas y minimas escalas.

Productos y resultados

Listado de productos en stock, pedido de productos, productos recibidos, archivo actualizado,
inventario actualizado de productos y articulos, hojas de salida de productos, condiciones de
almacenamiento, conservacion de medicamentos y caducidades controladas.

Informacion utilizada o generada

Recetas, formularios, catdlogo de especialidades farmacéuticas y parafarmacéuticas,
procedimientos estandarizados de trabajo, facturas y conduces, hojas de solicitud de productos,
graficos de registro diario de temperatura maxima y minima, manuales de uso de equipos,
comunicaciones remitidas por la Direccion General de Drogas y Farmacia sobre alertas
farmacéuticas: retiros, inmovilizaciones, suspensiones. Normativa sobre la Ley General de Salud
42-01; Reglamento 246-06, que regula la fabricacion, elaboracion, control de calidad,
suministro,  circulacion,  distribuciéon, =~ comercializacion, = publicidad,  importacion,
almacenamiento, dispensacion, evaluacion, registro y donacion de los medicamentos; Ley 50-
88 sobre drogas y sustancias controladas en Republica Dominicana y Ley 87-01: Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Unidad de Competencia de UC2_3: Asistir en la dispensacion de productos farmacéuticos, con dominio
de los aspectos fundamentales (o bdsicos) de la farmacologia, informando a los usuarios sobre su
utilizacion y uso racional, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC2.1:

CD2.1.1.

CD2.1.2.

CD2.1.3.
CD2.1.4.

EC2.2:

CD2.2.1.

Identificar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a expender
segun receta o requerimiento, de acuerdo a procedimientos establecidos, forma farmacéutica y
concentraciones de acuerdo a las normas vigentes.

Identifica las especialidades farmacéuticas con sus distintas formas a expender segln
requerimiento.

Distingue las diferentes concentraciones de medicamentos segun recetas médicas.

Diferencia las prescripciones de los medicamentos controlados, de los no controlados.

Maneja de forma adecuada los dispositivos médicos y productos sanitarios disponibles en el
establecimiento.

Asistir en la dispensacion de medicamentos cumpliendo la legislacion vigente, bajo la supervision
del farmacéutico, atendiendo las necesidades del cliente/paciente en la solicitud de productos
y/0 servicios aplicando las técnicas de venta oportunas, utilizando la lengua extranjera cuando
proceda, y teniendo en cuenta los planes de actuacion y objetivos de la organizacion.

Realiza el saludo de forma adecuada, identificando las necesidades del usuario, para determinar
los productos y/o servicios que pueden satisfacerle, utilizando técnicas de preguntas y escucha
activa bajo la supervision del profesional farmacéutico.
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CD2.2.2.

CD2.2.3.

CD2.2.4.

CD2.2.5.

CD2.2.6.
CD2.2.7.

EC2.3:

CD2.3.1.
CD2.3.2.
CD2.3.3.
CD 2.3.4.
CD 2.3.5.
CD 2.3.6.
CD 2.3.7.
CD 2.3.8.
CD 2.3.9.
EC2.4:

CD2.4.1.

CD2.4.2.

CD2.4.3.

CD2.4.4.

CD2.4.5.

Orienta con claridad y exactitud al cliente con relacion de los medicamentos,
productos/servicios (usos, caracteristicas, precio, beneficios) utilizando las herramientas de
ayuda al punto de venta (agendas electrdnicas, Intranet, manuales) y ofreciendo otros
productos, por ejemplo, un genérico / servicios sustitutivos en caso de no poder suministrar
éstos.

Suministra la informacion del medicamento o servicio al cliente de manera ordenada y
oportuna, demostrando habilidades en comunicaciéon y preparando, en su caso, una
demostracién o practica de usos y manejos, expresandose si es necesario en una lengua
extranjera.

Identifica el lugar y la secciéon donde estan ubicados los productos con prontitud para evitar
tiempos de espera, realizando la atencién al cliente en un plazo que no perjudique el
funcionamiento del establecimiento de farmacia, empleando, en su caso, las herramientas
informaticas disponibles.

Presenta una imagen personal adecuada, que promueva las buenas relaciones comerciales
presentes y futuras con el usuario.

Maneja la legislacion vigente de medicamentos y productos sanitarios.

Asume las orientaciones del farmacéutico con responsabilidad.

Apoyar al farmacéutico en la realizacion de un sequimiento farmaco-terapéutico del usuario, con
objeto de prevenir posibles riesgos asociados al tratamiento.

Reconoce, en el ejercicio de su competencia, los efectos farmacoldgicos, adversos, indicaciones
y contraindicaciones de los medicamentos y el tratamiento farmacoldégico y no farmacoldgico.
Colabora con el farmacéutico en la seleccion de las estrategias terapéuticas farmacolégicas y no
farmacoldgicas.

Identifica, caracteriza y aplica los criterios de seleccion de medicamentos para el tratamiento de
las situaciones de salud planteadas.

Reconoce los principios generales y el rol de la farmacologia.

Reconoce las vias comunes de administracion, de metabolismo y eliminacién de farmacos.
Maneja de forma adecuada las dosis terapéuticas de las diferentes edades.

Identifica las caracteristicas de la farmacologia pediatrica y geriatrica.

Reconoce los mecanismos de toxicidad de los farmacos.

Reconoce los posibles efectos teratogénicos de algunos farmacos.

Fomentar el uso responsable de los medicamentos ofreciendo asesoramiento en su dispensacion,
bajo la supervision del Farmacéutico.

Realiza la dispensacion correspondiente a la indicacion de terapia medicamentosa especifica,
asesorando al usuario o usuaria con el propdsito de potenciar la consecucién de los resultados
definidos, que mejoren la calidad de vida del (de la) paciente, bajo la supervisidon del (de la)
farmacéutico(a).

Atiende las consultas de los usuarios y usuarias sobre posibles signos o sintomas menores de
enfermedad, de acuerdo con los protocolos de actuacion establecidos y bajo supervisién del (de
la) farmacéutico(a).

Sugiere al usuario o usuaria la consulta a su médico, cuando se detectan indicios de patologia,
para evitar que se automedique o que empeore.

Toma en consideracidn signos o sintomas menores, para la seleccion de los medicamentos
incluidos en el protocolo de tratamiento, con criterios de seguridad y de eficacia especificos,
consultando previamente al farmacéutico.

Informa a los(as) usuarios(as) sobre el buen uso de los medicamentos, el peligro de la
automedicacion y el peligro de su almacenamiento descontrolado en el dmbito doméstico.
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Contexto Profesional

Medios de produccion

Productos farmacéuticos. Normas de buenas practicas. Procedimientos normalizados de
trabajo. Sistemas informaticos de gestion. Programa informatico de base de datos de
medicamentos y parafarmacia, ética y ortopedia. Libro inventario. Caja registradora. Etiquetas.
Frigorifico. Congelador. Productos farmacéuticos y parafarmacéuticos. Termdémetros de
maximas y minimas.

Productos y resultados

Asistencia al (a la) usuario(a). Actualizacion de la informacién sobre productos farmacéuticos y
farmacologia. Dispensacidon correcta. Usuarios(as) informados(as). Cumplimiento del
tratamiento farmacoterapéutico. Prevencion de riesgos asociados al uso indebido de
medicamentos. Promocién del uso racional de medicamentos.

Informacion utilizada o generada

Protocolo farmacéutico. Técnicas de informacién y comunicacidn. Catalogo de especialidades
farmacéuticas. Catalogo de parafarmacia. Fichas y prospectos de especialidades farmacéuticas.
Recetas. Comunicaciones remitidas por la Direccion General de Drogas y Farmacias sobre alertas
farmacéuticas: retiros, inmovilizaciones, suspensiones. Normativa sobre la Ley General de Salud
42-01; Reglamento 246-06, que regula la fabricacidn, elaboracion, control de calidad,
suministro,  circulacion,  distribucién,  comercializaciéon,  publicidad, importacion,
almacenamiento, dispensacion, evaluacion, registro y donacién de los medicamentos; Ley 50-
88: Sobre drogas y sustancias controladas en Republica Dominicana; y Ley 87-01: Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Unidad de Competencia UC3_3: Asistir en la dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos,
informando a los usuarios sobre su utilizacion, bajo la supervision del profesional farmacéutico.
Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC3.1:

CD3.1.1.

CD3.1.2.

CD3.1.3.

CD3.1.4.

CD3.1.5.

CD3.1.6.

CD3.1.7.

Asistir en la dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos acorde a la legislacion
vigente.

Solicita al usuario o usuaria, cuando se precise, la receta con la prescripcién facultativa, para la
dispensacién del producto sanitario, en virtud de la legislacion vigente.

Comprueba que la receta extendida por el médico cumple todos los requisitos legales para su
validez y, en caso de dificultad en la interpretacion y/o lectura, consulta al farmacéutico
responsable.

Verifica que el producto que va a dispensar coincide con la prescripcion de la receta en
composicion y presentacion y comprueba que no haya caducado.

Consulta al farmacéutico, en caso de no disponer del producto solicitado, con objeto de poder
sustituirlo por un analogo, en virtud de la legislacion vigente.

Registra convenientemente aquellos productos cuyas condiciones de dispensacion asi lo
requieran.

Ofrece al usuario o usuaria la informacién y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento
del tratamiento, bajo la supervisidon del farmacéutico, brindando en todo momento un trato
cordial.

Ofrece al usuario o usuaria la informacion y el asesoramiento necesarios para el correcto
almacenamiento del producto dispensado, bajo la supervisién del farmacéutico, brindando en
todo momento un trato cordial.
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EC3.2:

CD3.2.1.

CD3.2.2.

CD3.2.3.

CD3.2.4.

CD3.2.5.

CD3.2.6.

CD3.2.7.

Brindar informacion sobre las diferentes alternativas de precios de los productos sanitarios y
parafarmacéuticos de acuerdo con el requerimiento del usuario, procedimientos establecidos y
segun las normas vigentes.

Escucha con atencién la solicitud del producto sanitario o de parafarmacia, para atender lo
demandado.

Pregunta al usuario o usuaria sus preferencias respecto al producto demandado, para ofrecerle
lo que mejor se adapte a ellos.

Realiza las indicaciones precisas acerca de la forma de utilizacion y precauciones de uso del
producto sanitario dispensado, atendiendo a la informacion sobre el mismo y a las indicaciones
del farmacéutico responsable.

Informa al usuario en la dispensacidn, sobre el precio y comparativa calidad-precio entre varios
productos similares, para permitir su eleccion.

Explica las caracteristicas de cada uno de los productos sanitarios o de parafarmacia disponibles,
destacando las de interés segun la necesidad de salud del usuario o usuaria.

Advierte a los usuarios(as), en la dispensacion de productos que tengan préxima su caducidad o
requieran condiciones especiales de conservacion (termolabiles, fotosensibles, la necesidad de
asegurar las condiciones éptimas para mantener integras sus propiedades.

Asiste a charlas sobre productos sanitarios y de parafarmacia para mejorar sus habilidades de
comercializacién.

Contexto profesional

Medios de produccion

Productos sanitarios no medicamentosos: 6ticos, oftdlmicos, acusticos audiométricos vy
ortopédicos. Productos parafarmacéuticos: dermocosméticos, dietéticos y biocidas. Sistemas
informaticos de gestién. Programa informatico de base de datos de medicamentos vy
parafarmacia.

Productos y resultados

Asistencia al (a la) usuario(a), dispensacion correcta. Usuarios(as) informados(as). Seguimiento
del plan de tratamiento o uso del producto. Prevencion de riesgos asociados al uso indebido del
producto. Promocion del uso racional de productos.

Informacion utilizada o generada

Procedimiento normalizado de trabajo. Técnicas de informacion y comunicacion. Catalogo de
parafarmacia. Fichas y prospectos de productos parafarmacéuticos y sanitarios. Recetas.
Comunicaciones remitidas por la Direccion General de Drogas y Farmacias sobre alertas
farmacéuticas: retiros, inmovilizaciones, suspensiones. Cursos de formacién continuada. Charlas
de laboratorios sobre productos sanitarios y de parafarmacia.

Normativa sobre Ley General de Salud 42-01; Reglamento 246-06, que regula la fabricacion,
elaboracion, control de calidad, suministro, circulacion, distribucién, comercializacion,
publicidad, importacién, almacenamiento, dispensacidn, evaluacidn, registro y donacion de los
medicamentos; Ley 50-88: Sobre drogas y sustancias controladas en Republica Dominicana; Ley
87-01: Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Unidad de Competencia UC4_3: Asistir en la elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos, aplicando las buenas prdcticas de manufactura (GMP) en lo que el director
técnico del laboratorio farmacéutico, o el farmacéutico le asigne, de acuerdo con lo normado y
siguiendo los procedimientos establecidos.

Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC4.1:

Preparar el equipo y material especifico para la elaboracion y envasado de productos
magistrales y oficinales, de acuerdo con los procedimientos y las normas establecidas.

SABI-01_3 Asistencia en Farmacia 105



CD4.1.1.

CD4.1.2.

CD4.1.3.

CD4.1.4.

CD4.1.5.

EC4.2:

Ch4.2.1.

CD4.2.2.

CD4.2.3.
CD4.2.4.

EC4.3:

CD4.3.1.

CD4.3.2.

CD4.3.3.

CD4.3.4.

CD4.3.5.

CD4.3.6.

EC4.4:

CD4.4.1.

CD4.4.2.

CD4.4.3.

CD4.4.4.

CD4.4.5.

CD4.4.6.

Asegura la disponibilidad de las instalaciones y material requerido para el procedimiento,
considerando las técnicas de asepsia y normas de mantencidn vigentes.

Reconoce las indicaciones especificas del profesional para la adecuacion de productos.

Vigila que las condiciones de higiene y seguridad de preparados oficinales, dietéticos y
cosméticos estén siguiendo los protocolos establecidos y cumpliendo la normativa aplicable
referente a prevencion de riesgos laborales.

En caso de que la preparacion se realice en laboratorio farmacéutico, asegura que se realicen
en salas limpias, utilizando cabinas de flujo laminar vertical, con presidn negativa, en
condiciones estériles y cumpliendo normativa aplicable sobre proteccién de riegos laborales.
Comunica sintomas de estado de salud (fiebre, diarrea, ictericia, otros) a quien corresponda para
evaluar la posibilidad de que algunas enfermedades pudiesen contaminar el producto.

Realizar la limpieza y sanitizacion de las dreas destinadas a la preparacion y envasado de las
formulas magistrales u oficinales, en relacion con los procedimientos especificos.

Limpia, el area de trabajo y los Utiles para la elaboracién de férmulas magistrales, preparados
oficinales, dietéticos y cosméticos segin protocolos establecidos, cumpliendo la normativa
aplicable, registrando las operaciones en el soporte requerido.

Verifica la documentacién y los utiles requerido en cuanto a su disponibilidad, asimismo las
materias primas, en relaciéon con su etiquetado, peligrosidad o toxicidad y caducidad. Las
existencias (materiales, envases, componentes, entre otros) manteniendo el suministro
continuo, verificando su localizacién en el lugar establecido.

Garantiza la trazabilidad del procedimiento.

Utiliza los equipos de proteccion individual (EPI) segin protocolos establecidos.

Aplica las técnicas de preparacion (dilucion, trituracion, etc.) de acuerdo a la formula magistral
a producir, segtin protocolo y requerimientos de adecuacion.

Valida que las materias primas que se trasladaran al area de pesada son las descritas en la orden
de produccion.

Verifica que cada uno de los lotes tenga el sello de aprobacidn de calidad.

Verifica que las cantidades pesadas se encuentran de acuerdo con la orden de produccion.
Aplica los protocolos de preparacion especificos para cada forma farmacéutica.

Envasa los productos en contenedores adecuados segun el tipo de preparado, utilizando
materiales segln técnica.

Rotula los envases de los productos segln procedimiento o norma vigente.

Aplicar estdndares de rotulado de los preparados antisépticos y soluciones desinfectantes segun
el requerimiento y de acuerdo con lo indicado por el director técnico.

Reconoce los distintos tipos de registros existentes en la gestién de medicamentos y dispositivos
médicos.

Asegura la disponibilidad de formularios para realizar el registro o del sistema vigente segun el
caso.

Realiza el registro escrito, llenando los campos correspondientes segin procedimiento e
instructivos vigentes, o de acuerdo con instrucciones del profesional a cargo.

Aplica la nomenclatura especifica (hnombre, cddigos, unidad, otros) utilizada cominmente en el
llenado de los registros segun corresponda.

Archiva los registros que corresponda de acuerdo con sistema de archivos vigentes,
resguardando la seguridad e integridad del documento y la informacion.

Recupera distintos tipos de registros necesarios para la atencion u otra actividad.
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EC4.5:

CD4.5.1.

CD4.5.2.

CD4.5.3.

CD4.5.4.

EC4.6:

CD4.6.1.

CD4.6.2.

CD4.6.3.
CD4.6.4.

CD4.6.5.

Reportar los inventarios del stock de los insumos que se encuentran en el drea de farmacotecnia
siguiendo los procedimientos establecidos.

Realiza la valoracidn de las existencias en funcién de la demanda y de los requerimientos
minimos.

Distingue los cddigos farmacéuticos que permiten la identificacion de las diferentes
presentaciones de los productos farmacéuticos, sanitarios y parafarmacéuticos.

Explica los pasos necesarios para realizar un inventario y los tipos de inventarios.

Registra y controla los movimientos de almacén de los distintos productos, realizando
inventarios periddicos y llevando a cabo estimaciones de existencias maximas y minimas.

Verificar la disponibilidad del uniforme y accesorios requeridos para ingresar al drea de
preparados magistrales/oficinales aplicando los protocolos establecidos.

Cuida su aseo (pelo, manos, otros) y apariencia personal (barba, otros segin corresponda)
durante la jornada de trabajo, de acuerdo a la normativa vigente.

Viste uniforme de trabajo establecido, prescindiendo de todo tipo de accesorios, durante la
jornada de trabajo.

Lava sus manos de manera frecuente de acuerdo a procedimiento establecido.

Utiliza elementos tales como mascarilla, guantes, delantal u otros destinados a evitar el contacto
de agentes contaminantes a las preparaciones y la contaminacién cruzada.

Cubre heridas u otras lesiones de manera prolija evitando el contacto de agentes contaminantes
a las preparaciones.

Unidad de Competencias UC5_3: Colaborar en la gestion administrativa y la distribucion de
medicamentos, en el servicio de farmacia hospitalaria, bajo la supervision del profesional farmacéutico.
Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC5.1:

CD5.1.1.

CD5.1.2.
CD5.1.3.

ECS2:

CD5.2.1.

CD5.2.2.

CD5.2.3.

EC5.3:

CD5.3.1.

Verificar las hojas de solicitud y de salida de los productos a las distintas unidades hospitalarias
para ser ordenandos de acuerdo a los criterios establecidos en el servicio.

Revisa mediante uso de programas informaticos de gestion, la organizacién de los productos y
materiales utilizados en los servicios de farmacia, establecimientos de parafarmacia, almacenes
de distribucién de medicamentos e industria farmacéutica.

Desarrolla la disciplina de cumplir y seguir las normas establecidas por la organizacién.
Colabora en la preparacién y distribucién de medicamentos, bajo la supervision del
farmacéutico, de acuerdo con los sistemas de dispensacién de estos en el servicio de farmacia
hospitalaria.

Clasificar las hojas de solicitud y de salida, mediante cddigos al uso en el servicio, para ser
archivadas en el lugar correspondiente.

Detecta y comunica a la persona responsable o superior las necesidades de adquisicién y
reposicién de los productos no disponibles en la farmacia del hospital, que son demandados por
los usuarios.

Controla el nivel de existencias de los productos y materiales, realizando la reposicion en el
tiempo y la forma adecuadas.

Revisa los recibos y facturas, comprueba sus conceptos, registra su entrada y los archiva, en
previsidon de posibles reclamaciones o controles, y para posibilitar la gestién contable.

Revisar los movimientos de entrada y de salida en el stock del almacén, elabordndose los listados
periddicamente, de forma que permitan conocer el consumo medio del hospital, el consumo
medio por plantas y el stock minimo de cada medicamento.

Realiza el pedido de los productos y materiales, respondiendo a las indicaciones recibidas de la
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CD5.3.2.

CD5.3.3.

CD5.3.4.

CD5.3.5.

persona responsable.

Comprueba que los productos y los articulos recibidos corresponden a los resefiados en el
pedido.

Almacena los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones especificas de conservacion,
para mantener sus condiciones éptimas y respetar los criterios organizativos sefialados.

Realiza la devolucion de los productos y los materiales utilizados en el servicio de farmacia
hospitalaria, cuando ocurra alguna de las circunstancias previstas en la legislacion vigente sobre
los mismos, en el tiempo y la forma previstos en dicha normativa.

Registra, en el libro de inventario, las altas y las bajas del material.

Contexto profesional

Medios de produccion

Terminal informatico. Programa informatico de gestidén farmacéutica. Sistemas informaticos de
gestion. Sistemas de archivo. Libro inventario. Caja registradora. Etiquetas. Frigorifico.
Congelador. Productos de farmacia hospitalaria.

Productos y resultados

Listado de productos en stock. Pedidos de productos. Productos recibidos. Archivo actualizado.
Inventario actualizado de productos y articulos. Hojas de salida de productos. Condiciones de
almacenamiento, conservacion de medicamentos y caducidades controladas.

Informacion utilizada o generada

Formularios. Catdlogo de especialidades farmacéuticas. Comunicaciones remitidas por la
Direccion General de Drogas y Farmacia: retiros, inmovilizaciones, suspensiones.
Procedimientos normalizados de trabajo. Facturas y conduces. Hojas de solicitud de productos.
Graficos de registro diario de temperatura maxima y minima. Manuales de uso de equipos.
Comunicaciones remitidas por la Direccién General de Drogas y Farmacia sobre alertas
farmacéuticas: retiros, inmovilizaciones, suspensiones. Normativa sobre Ley General de Salud
42-01; Reglamento 246-06, que regula la fabricacidn, elaboracion, control de calidad,
suministro,  circulacién,  distribucion,  comercializacion,  publicidad,  importacion,
almacenamiento, dispensacion, evaluacion, registro y donacién de los medicamentos; Ley 50-
88 Sobre drogas y sustancias controladas en Republica Dominicana; Ley 87-01: Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Unidad de Competencias UC6_3: Colaborar en la promocion, proteccion de la salud, prevencion de
enfermedades y educacion sanitaria, bajo la supervision del profesional farmacéutico.
Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC6.1:

CD6.1.1.

CD6.1.2.

CD6.1.3.

CD6.1.4.

CD6.1.5.

Fomentar en los usuarios hdbitos de vida saludables, para mantener o mejorar su salud y evitar
la enfermedad.

Promueve y apoya los modelos de vida saludables en los usuarios, respecto a una nutricidn
equilibrada, una actividad fisica adecuada, una sexualidad sana y un mejor manejo del estrés.
Informa y asiste en la promocidn y recomendacion a los usuarios sobre los perjuicios para la
salud de habitos tales como el consumo de tabaco, de alcohol, de sustancias psicotrdpicas o
estupefacientes que pueden ocasionar situaciones de drogodependencia.

Proporciona al usuario informacion sobre la salud y los estilos de vida, de forma que se favorezca
la modificacion de sus actitudes y la adopcién de comportamientos que le permitan mantener
o mejorar su salud y evitar enfermedades.

Proporciona al usuario informacién y consejo para incrementar su responsabilidad sobre su
salud.

Informa al usuario sobre la importancia que la prevencidon y el control de los riesgos
medioambientales tienen para la salud.

SABI-01_3 Asistencia en Farmacia 108



EC6.2:

CD6.2.1.

CD6.2.2.

CD6.2.3.

CD6.2.4.

CD6.2.5.

EC6.3:

CD6.3.1.

CD6.3.2.
CD6.3.3.

CD6.3.4.

CD6.3.5.

CD6.3.6.

EC6.4:

CD6.4.1.

CD6.4.2.

CD6.4.3.

Participar en la prevencion de enfermedades y en la educacion para la salud, bajo supervision
del farmacéutico.

Realiza la dispensacién responsable de los productos farmacéuticos y de parafarmacia, con el
propdsito de conseguir resultados definidos que mejoren la calidad de vida del usuario.
Sugiere al usuario la consulta a su médico, cuando en la comercializacién de productos sanitarios
y de parafarmacia, detecta indicios de patologia que requiera de diagndstico y tratamiento
medicamentoso.

Reconoce las distintas utilidades de los productos para lograr el mejor uso por parte del usuario
y su mejora de salud y calidad de vida.

Asesora al usuario, bajo la supervision del farmacéutico, sobre el tipo de articulo que mas le
conviene, manteniendo la credibilidad.

Detecta en colaboracidn con el farmacéutico responsable, a través del estudio de los datos
epidemioldgicos, potenciales riesgos dependientes de las caracteristicas del paciente o de
modificaciones en sus habitos de vida (embarazo, lactancia, patologias crénicas, ancianos,
exposicién solar prolongada, entre otros) garantizando la confidencialidad de los datos
personales del usuario al que se presta el servicio, cumpliendo la normativa aplicable.

Colaborar con el farmacéutico en la promocidn en el usuario de las normas bdsicas sobre higiene
personal, higiene sexual e higiene alimentaria y proteccion ambiental para la prevencion de
determinadas patologias.

Asiste en la promocion de estilos de vida saludable recomendando actividad fisica, sexualidad
sana y manejo del estrés.

Asiste en la promocién de la importancia del buen habito higiénico personal.

Asiste en la promocién de la importancia de las medidas preventivas y el control sobre riesgos
medioambientales.

Comunica al usuario las actuaciones destinadas a evitar intoxicaciones e infecciones
alimentarias, favoreciendo el cambio de habitos alimentarios, y la adopciéon de
comportamientos saludables para prevenir enfermedades.

Informa al usuario sobre las normas basicas para la profilaxis de las enfermedades infecto-
contagiosas mas frecuentes.

Asiste en la promocion para el manejo adecuado de residuos de productos téxicos y no téxicos
segun procedimientos establecidos.

Participar en el reconocimiento de los eslabones de la cadena epidemioldgica de las
enfermedades de transmision sexual.

Asiste en las jornadas de salud para el asesoramiento a los pacientes con infecciones de
transmisidn sexual.

Contribuye bajo la supervisién del farmacéutico en la deteccién precoz de las infecciones de
transmision sexual y la promocién del uso racional de los antibidticos para tratar muchas de
estas infecciones, optimizando la terapia farmacoldgica.

Orienta de forma adecuada a los usuarios sobre la cadena de las enfermedades de transmision
sexual mas comunes.

Contexto Profesional

Medios de produccion

Protocolos de actuacién. Técnicas de prevencion de enfermedades.
Productos y resultados
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Usuarios informados. Profilaxis de enfermedades. Mejoras en la calidad de vida de los pacientes.
Prevencién de riesgos asociados. Promocion del uso racional de medicamentos. Cumplimiento
del tratamiento farmacoterapéutico.

Informacion utilizada o generada

Folletos informativos de educacidn sanitaria. Comunicaciones remitidas por la Direccidon General
de Drogas y Farmacias sobre alertas farmacéuticas: retiros, inmovilizaciones, suspensiones.

Unidad de Competencia UC7_3: Asistir como primer(a) interviniente en caso de accidente o situacion de
emergencia.
Elementos de competencia y Criterios de Desempefio:

EC7.1:

CD7.1.1.

CD7.1.2.

CD7.1.3.

CD7.1.4.

EC7.2:

CD7.2.1.
CD7.2.2.
CD7.2.3.
CD7.2.4.
CD7.2.5.

CD7.2.6.

CD7.2.7.

EC7.3:

CD7.3.1.

CD7.3.2.
CD7.3.3.

CD7.3.4.

CD7.3.5.

CD7.3.6.

Buscar signos de alteraciones orgdnicas a un(a) usuario(a) con necesidad de auxilio, siguiendo el
protocolo de exploracion de signos vitales, para la actuacion como primer(a) interviniente.
Realiza una exploracién basica sobre la permeabilidad de la via aérea, ventilacion, circulacién y
nivel de consciencia del (de la) paciente.

Informa, en caso de necesidad, al servicio de atencién de emergencias, de los resultados del
chequeo realizado; consulta sobre las maniobras que se vayan a aplicar y solicita otros recursos
gue pudiesen ser necesarios.

Analiza, en caso de traumatismo, la forma en que se ha producido para buscar las posibles
lesiones asociadas.

Utiliza elementos de proteccidn individual, en el caso de atenciéon a un accidentado, para
prevenir riesgos durante su asistencia.

Establecer, si es posible, comunicacion con el usuario con necesidad de auxilio, para recabar
informacion sobre su estado y si conoce las causas que lo han originado.

Descubre las necesidades psicoldgicas del accidentado, y aplica técnicas basicas de soporte
psicolégico para mejorar su estado emocional.

Establece comunicacion con la persona accidentada y su familia, de forma fluida, desde la toma
de contacto hastasu traslado; y atiende, en la medida de lo posible, todos sus requerimientos.
Transmite confianza y seguridad al (a la) accidentado(a) durante toda la actuacion.

Facilita la comunicacién de la persona accidentada con sus familiares.

Atiende a los familiares de los accidentados, brindandoles informacién sobre las cuestiones que
puedan plantear dentro de sus competencias.

Pregunta, con deferencia y respeto, a las personas del entorno para completar la informacidn
sobre el suceso.

Avisa y consulta al servicio de atencién de emergencias, sobre las medidas que procede aplicar
como respuesta a la situacidn concreta que se esté produciendo.

Realizar una exploracion bdsica sobre la permeabilidad de la via aérea, ventilacion, circulacion y
nivel de consciencia del (de la) paciente.

Aplica cuidados iniciales a accidentados(as) que han sufrido lesiones por agentes fisicos y/o
guimicos, segun la naturaleza del agente y las pautas de tratamiento inicial.

Atiende a las personas con crisis convulsivas para controlar que no se hagan dafio.

Coloca a la persona accidentada en la posicidén y en el entorno mas adecuados en funcidn de su
estado y de la situacidon de emergencia.

Avisa a los servicios de emergencia para el traslado de una mujer en situacion de parto
inminente, y la atiende hasta su transferencia al hospital.

Coloca a la persona accidentada en la posicidén y en el entorno mas adecuados en funcidn de su
estado y de la situacidon de emergencia.

Colabora con el equipo civil y de salud en las situaciones de emergencia colectiva y catastrofe,
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para realizar una primera atencidn en la primera clasificacion de los(as) afectados(as) conforme
a criterios elementales.

EC7.4:  Aplicar las normativas de sequridad integral y riesgo. Segun leyes vigentes.

CD7.4.1. Reconoce y aplica las normativas ARL de prevencién de riesgos en su area de trabajo.

CD7.4.2. Verifica los riesgos y adopta medidas de control de ellos en su area de trabajo.

CD7.4.3. Evita la exposicidn y contacto con sustancias nocivas y elementos peligrosos del entorno.

CD7.4. 4. Circula por areas seguras y delimitadas en su lugar de trabajo, de manera segura y prudente.
CD7.4.5 Utiliza los elementos de proteccidn personal correspondientes a su area de trabajo para
evitar el contacto con agentes contaminantes.

CD7.4.6. Propone a su jefatura medidas para controlar riesgos en su area de trabajo.

CD7.4.7. Informa a las personas encargadas acerca de los incidentes ocurridos en su area de trabajo.

CD7.4.8. Utiliza los medios y equipos de proteccidn personal, para prevenir riesgos y accidentes laborales.

EC7.5:  Aplicar técnicas bdsicas de soporte ventilatorio y/o circulatorio, sequn el protocolo establecido.

CD7.5.1. Realiza la apertura y limpieza de la via aérea mediante las técnicas manuales adecuadas o
aspirador.

CD7.5.2. Aplica la técnica postural indicada, para mantener la permeabilidad de la via aérea en
accidentados(as) inconscientes.

CD7.5.3. Realiza las maniobras de reanimacion cardiorrespiratoria ante una situacion de paro
cardiorrespiratorio.

EC7.6:  Participar en las actividades de primeros auxilios, para generar un entorno seguro en situaciones
de emergencia.

CD7.6.1. Ayuda a colocar los elementos de sefializacion de peligro en la zona, utilizando los elementos
necesarios.

CD7.6.2. Actua con rapidez manteniendo la calma ante situaciones de emergencia.

CD7.7.3. Colabora con los organismos de emergencia ante situaciones de emergencia (fendmenos
atmosféricos, y operativos de socorro).

Contexto Profesional

Medios de produccion

Material de movilizacién e inmovilizacién. Material electromédico. Material fungible. Botiquin.
Equipo de oxigenoterapia. Desfibrilador semiautomatico. Equipo de proteccién individual.
Sistema de comunicacion. Kit de organizacion en catastrofe. Protocolos de actuacidon. Material
de sefializacién y balizamiento. Material de autoproteccién. Técnicas de comunicacion. Técnicas
de informacion. Técnicas de observacidn y valoracion.

Productos y resultados

Valoracion inicial del accidentado. Aplicacién de técnicas de soporte vital basico. Aplicacion de
cuidados basicos a las emergencias mas frecuentes. Clasificacion basica de accidentados(as) en
emergencias colectivas y catastrofes. Generacidn de un entorno seguro para la asistencia a las
personas. Inmovilizacién preventiva de las lesiones. Movilizacién con las técnicas adecuadas.
Evacuacion desde el lugar del suceso hasta un lugar seguro. Traslado en la posicidon anatomica
mas adecuada a las necesidades del (de la) accidentado(a). Protocolos de actuacion. Informe de
asistencia. Conocimiento de las necesidades psicoldgicas del (de la) accidentado(a). Seguridad
al accidentado(a) ante la asistencia. Canalizacion de los sentimientos de los familiares.
Aplacamiento de las situaciones de irritabilidad colectiva.

Informacion utilizada o generada
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Manuales de primeros auxilios. Revistas y bibliografia especializadas. Protocolos de actuacion.
Informes.

Competencias Transversales (CT) y Criterios de Desempeiio (CD)

CT1:

CD1.1.

CD1.2.

CD1.3.

CD1.4.

CT2:

CD2.1.

CD2.2.

CD2.3.

CD2.4.
CD2.5.

CT3:

CD3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD3.4.

CD3.5.

CT4:

CDA4.1.

CD4.2.

CD4.3.

Conducirse su actividad de trabajo o estudio, siguiendo estdndares de calidad, y enfocado al
logro de los resultados.

Conducirse de forma ordenada vy rigurosa en las actividades de trabajo o estudio, siguiendo
estandares de calidad, y enfocado al logro de los resultados.

Cumple con los objetivos de su puesto de trabajo, realizar las actividades encomendadas dentro
del limite tiempo esperado, con calidad y utilizando los recursos entregados para ello.

Enfrenta situaciones fisica y emocionalmente exigentes, manteniendo el nivel de desempefio
esperado, en su ambito de responsabilidad.

Desarrolla su trabajo de forma ordenada de acuerdo a las prioridades establecidas.

Reconocer problemas definidos, de complejidad intermedia y abordar su solucion en la
realizacion de tareas rutinarias y no rutinarias.

Lee e interpreta enunciados de problemas de manera adecuada, identifica la existencia del
problema y comprende de forma sencilla su naturaleza y alcance.

Realiza observaciones sistematicas de un hecho o problema, analizando las variables que le
afectan.

Proporciona y registra informacién util para resolver un problema vinculado a su area de
desempeno.

Identifica formas para solucionar un problema y aplica los recursos disponibles para su solucién.
Explica los resultados de la solucion del problema y asume una posicién sobre el mismo.

Realizar su trabajo en cumplimiento a la planificacion establecida por el lugar de trabajo, con
autonomia y responsabilidad.

Planifica el desarrollo normal de sus tareas y actividades para el logro de las metas establecida
por el servicio prestado.

Organiza su propio trabajo de manera que habitualmente cumple con sus
objetivos

Utiliza los recursos asignados por el centro de manera racional y adecuado, cumpliendo los
plazos establecidos, ajustandose a los sistemas y esquemas de trabajo

Realiza sus propias actividades sin necesidad de supervisidon externa, pero requiere de la misma
ante la presencia de problemas.

Aplica acciones correctoras previamente marcadas cuando se le informa de las desviaciones.

Actuar permanentemente en cumplimiento a los procedimientos de bioseguridad, de
prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, manteniendo autocontrol en
situaciones de estrés.

Actua, en todo momento, de acuerdo a las normas y los protocolos de prevencién de riesgos
laborales y de proteccién ambiental siendo consciente de las consecuencias de los
incumplimientos.

Utiliza de manera adecuada el equipo de proteccion individual (EPI), y las barreras de contencion
primaria, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su
salud.

Cumple las normas de bioseguridad para reducir el nivel de riesgo por exposicion de
contaminantes, ya sean fisicos, quimicos o bioldgicos.
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CD4.4.

CDA4.5.

CT5:

CD5.1.

CD5.2.

CD5.3.

CD5.4.

CTé6:
CD6.1.

CD6.2.
CD6.3.

CD6.4.

CT7:

CD7.1.
CD7.2.

CD7.3.

CD7.4.

CD7.5.

Trabaja bajo presion en condiciones de estrés de manera adecuada, logrando equilibrio
emocional en sus actuaciones, manteniendo el desempefo esperado.

Reconoce las medidas basicas sobre manejo de residuos y los dispone adecuadamente en los
lugares establecidos, siguiendo lineamientos y procedimientos definidos por el servicio.

Reconocer la regulacion, la organizacion y los objetivos del Sistema Nacional de Salud, las
caracteristicas de la red nacional de prestacion de los servicios de salud para responder de
manera oportuna a las necesidades de salud de la poblacion, dentro del ambito de sus
competencias.

Identifica las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud, reconociendo sus
objetivos y las funciones que realizan para responder oportunamente a las necesidades de la
poblacién, dentro del ambito de sus competencias y en coordinacion con el equipo de salud.
Aplica, dentro del ambito de sus competencias, las normas y las regulaciones sanitarias para
promover el respeto de los derechos de las personas en relacidn con la salud, bajo supervisién
del superior jerarquico.

Identifica, dentro del dmbito de sus competencias, determinantes sociales basicos de las
condiciones de salud de la poblacion y participa, en coordinacién con el equipo de salud y los
actores sociales, en la aplicacidn de planes orientados a mejorar la salud y la calidad de vida.
Reconoce, dentro del ambito de sus competencias, indicadores basicos de salud indicadores de
salud, morbilidad y mortalidad, y los aplica en el seguimiento a la situacién de salud de la
poblacién, bajo supervision el superior jerarquico.

Incorporar a sus conductas los principios éticos de la profesion tratando con respeto a las
personas, sin hacer distincion de género, clase social, etnias u otras.

Actua de forma honesta en su actividad laboral y social

Actua de forma ética y moral procurando hacer el bien en su practica profesional.

Asume responsabilidades para realizar tareas en actividades de trabajo en las que es auténomo
en su realizacidn, en cuanto a medios, equipos y procedimientos, pero es objeto de supervision
en el seno de la organizacion.

Respeta y atiende a la forma de ser de sus superiores, compafieros, pacientes y personas con
discapacidad.

Trabajar y colaborar con el equipo, para el cumplimiento de sus tareas habituales o
emergentes ya sean individuales o colectivos.

Apoya las decisiones del equipo, y realiza la parte del trabajo que le corresponde.

Se compromete con los objetivos y acuerdos comunes del grupo para el logro de las metas del
equipo, colaborando y compartiendo métodos y formas de ejecutar las labores asignadas.
Acepta y cumple las normas establecidas en el grupo, asi como las instrucciones recibidas de su
superior, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Aporta e influye positivamente en el manejo de los conflictos dentro del equipo y colabora con
entusiasmo antes situaciones novedosas.

Participa en forma activa en equipos inter o multidisciplinares, con responsabilidad para el logro
de los objetivos comunes.
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CT8: Demostrar una actitud de aprendizaje activo y, a partir de situaciones concretas, ser capaz de
detectar y comunicar sus avances en el aprendizaje, asimilando e incorporando
progresivamente los saberes vinculados a su prdctica, bajo supervision en el seno de su
organizacion.

CD8.1. Identifica positivamente su capacidad para aprender, reconociendo la necesidad de incorporar
nuevos conocimientos para mejorar su ejercicio profesional.

CD8.2. Muestrainterésy disposicién en aprender nuevos conocimientos y habilidades para ejecutar las
tareas que le son asignadas.

CD8.3. Expresa curiosidad ante situaciones que escapan de su conocimiento y plantea preguntas a su
superior jeradrquico y a los compafieros de trabajo para desarrollar las funciones que
desempena.

CD8.4. Ante un supuesto practico o ambiente simulado de implementacidn de nuevos aprendizajes en
su trabajo, se ocupa de incrementar sus conocimientos y habilidades para ejecutar las funciones
gue se le asignan.

CD8.5. Adapta su conducta, sin reticencia al cambio, al desarrollo del trabajo asignado, siguiendo las
modificaciones establecidas por sus superiores para favorecer la incorporacion de nuevos
procedimientos en el entorno laboral.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION: ORIENTACIONES A LA FORMACION
Resultados de Aprendizaje Basicos (RAB) y Criterios de Evaluacion (CE)

RAB1: Establecer comunicaciones orales y por escrito de forma clara, efectiva y pertinente, con
diferentes tipos de interlocutores utilizando registros adecuados, asi como leer y entender
textos habituales en su ambito laboral.

Asociado a la CB1: Establecer una comunicacion oral y por escrito de forma clara, efectiva y pertinente,

con los interlocutores ya sean usuarios o integrantes del equipo, utilizando registros relacionados a su

ambito laboral.

Criterios de Evaluacion

CE1.1. Interpreta la terminologia propia del ambito laboral y los mensajes comunicacionales orales,
directos e indirectos, extrayendo las ideas principales de lo que se le comunica.

CE1.2. Establece comunicacion einteractuar en forma oral, utilizando terminologia y registros del habla
pertinentes a la situacion laboral.

CE1.3. Leey comprende instrucciones y procedimientos escritos y textos con lenguaje y tecnicismos
propios de su ambito laboral.

CE1.4. Genera registros escritos y mantiene apropiadamente el control de la documentacion que
respalda, tanto de los registros emitidos como de los recibidos.

CE1.5. En situaciones simuladas de interlocucién profesional, aplica actitudes y comportamientos
profesionales durante la comunicacion con las demas personas, interactuando con cortesia,
asertividad y respeto, valorando las diferencias individuales y la identidad social y cultural propia
y de otros paises.

RAB2: Establecer comunicacion en una lengua extranjera, como usuario bdsico (A2), en situaciones
sociales y laborales habituales, con los interlocutores del entorno profesional y social.

Asociado a la CB2: Establecer comunicacidén en una lengua extranjera, como usuario basico (A2), en

situaciones sociales y laborales habituales, con los interlocutores del entorno profesional y social.

Criterios de Evaluacion

CE2.1. Comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con su ambito profesional que
le son especialmente relevantes, identificando la idea central del mensaje.
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CE2.2.

CE2.3.

CE2.4.

CE2.5.

RAB3:

Participa en una conversaciéon emitiendo mensajes orales sencillos y claros en una lengua
extranjera relacionados a su ambito laboral, facilitando el intercambio de informacién con otros.
Lee e interpreta de forma comprensiva documentos sencillos en una lengua extranjera propios
de la actividad profesional.

Es capaz de escribir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son conocidos o sobre los
gue tiene interés laboral o personal.

Mantiene una conducta profesional en situaciones de comunicacién en otra lengua,
interactuando con las demds personas con cortesia, asertividad y respeto, valorando las
diferencias individuales y la identidad social y cultural propia y de otros paises.

Interpretar y procesar la informacion del contexto de trabajo abordando los procesos
subsiguientes mediante cdlculos matemadticos y aplicacion de conocimientos generales
cientifico-tecnoldgicos, con criterios de sostenibilidad econémica y ambiental.

Asociado a la CB3: Interpretar y procesar la informacidn del contexto de trabajo abordando los procesos
subsiguientes mediante calculos matematicos y aplicacion de conocimientos generales cientifico-
tecnoldgicos, con criterios de sostenibilidad econémica y ambiental.

Criterios de Evaluacién

CE3.1.

CE3.2.

CE3.3.

CE3.4.

RAB4:

Resuelve problemas matemadticos a su nivel interpretando y procesando los datos de partida y

comunicando los resultados.

Enuncia principios cientificos generales relacionandolos con los procesos llevados a cabo en su

ambito laboral.

Relaciona los procesos de trabajo habituales en su desempefio con conocimientos y principios

técnicos generales.

En un supuesto practico de planificacidn y realizacién de una tarea relacionada con su ambito

laboral, debidamente caracterizado:

- Planifica la tarea solicitada realizando los calculos necesarios a partir de la interpretacion y
procesado de los datos de partida, comunicando los resultados.

- Enuncia y utiliza principios cientificos generales en la planificacién y en la resoluciéon de la
tarea.

- Resuelve la tarea reconociendo los principios tecnolégicos implicados.

- Realiza la planificaciéon y resoluciéon de la tarea de forma eficaz, con criterios éticos y de
sostenibilidad y de acuerdo con la normativa de seguridad y ambiental vigentes.

Aplicar, en su nivel de competencia, tecnologias de la informacion y la comunicacion que le
permitan obtener y procesar informacion, asi como comunicarse y registrar datos
relacionados al trabajo.

Asociado a la CB4: Utilizar de forma eficaz las tecnologias que le permitan obtener y procesar informacion,
asi como comunicarse con otros y registrar datos relacionados a su trabajo.
Criterios de Evaluacion

CE4.1.

CE4.2.

CE4.3.

CE4.4.

Aplicar las herramientas de busqueda, almacenamiento y organizacion de la informacion en el
sistema y en la red —intranet o Internet- y aplicaciones propias del ambito laboral, de forma
eficiente, atendiendo a las instrucciones técnicas.

Establece comunicaciéon a través de tecnologias digitales, aplicaciones de correo electrénico o
plataformas, con el propdsito de comunicarse de manera eficaz, y compartir informacion.
Elabora contenidos digitales, como documentos de uso frecuente utilizando aplicaciones
informaticas de procesadores de textos y/o de autoedicion, y registra informacidn, en entornos
habituales de su area profesional.

Aplica medidas basicas para proteger los dispositivos electrénicos y su propia salud y utiliza
medidas de seguridad informatica enfocadas a la proteccion y la confidencialidad de los datos.
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CE4.5. Comprueba la operatividad de los equipos méviles e informaticos que utiliza y soluciona
problemas rutinarios de funcionamiento, valorando la importancia de solicitar asistencia técnica
cuando excedan de una solucién conocida.

RAB5:  Reconocer, en el ambito de su competencia, la forma, estructura y funcion normal del cuerpo
humano e identificar los cambios que se producen durante las diferentes etapas de la vida
para atender las necesidades del individuo.

Asociado a la CB5: Reconocer, en el ambito de su competencia, la forma, estructura y funcién normal del

cuerpo humano e identificar los cambios que se producen durante las diferentes etapas de la vida para

atender las necesidades del individuo.

Criterios de Evaluacién

CE5.1. Identifica la estructura y la organizacion general del organismo humano, cuando el ejercicio de
su competencia lo requiera, describiendo sus unidades estructurales.

CE5.2. Reconoce las caracteristicas, funciones y enfermedades del sistema musculoesquelético en el
organismo, cuando el ejercicio de su competencia lo requiera.

CE5.3. Identifica los érganos que forman parte del sistema cardiocirculatorio, cuando el ejercicio de su
competencia lo requiera, valorando la importancia de su buen funcionamiento.

CE5.4. Reconoce la localizacién de los érganos del sistema gastrointestinal y su funcién en el proceso
digestivo, en el ejercicio de su competencia.

CE5.5. Reconoce en el ejercicio de su competencia, la anatomia y funcionamiento de los érganos del
sistema respiratorio.

CE5.6. Reconoce en el ejercicio de su competencia, las caracteristicas normales de la piel, en cuanto a
su aspecto y funcidn.

CE5.7. Reconoce la anatomia y fisiologia del sistema genitourinario en ambos sexos, en el ejercicio de
su competencia.

CE5.8. Identifica los 6rganos que forman parte del sistema linfatico, valorando la importancia de su
buen funcionamiento y cuidado para todo el organismo, en el ejercicio de su competencia.

Resultados de Aprendizaje Especificos (RAE) y Criterios de Evaluacion (CE)

Asociados a la UC1_3: Colaborar en la organizacion de los productos y materiales, y la documentacion
en establecimientos y servicios de farmacia. bajo la orden y supervision del (de la) profesional
farmacéutico(a).

RAE1: Demostrar destrezas en la adquisicion, recepcion de los productos y los materiales utilizados en
servicios de farmacia, en establecimientos de parafarmacia, almacenes de distribucion de
medicamentos e industria farmacéutica.

CE1.1. Enun supuesto practico debidamente caracterizado adquisicién y recepcién de productos:

- Detecta y comunica a la persona responsable o superior las necesidades de adquisicion y
reposicion de los productos no disponibles en tiempo y forma adecuada, que son demandados por
los(as) usuarios(as).

- Comprueba que los productos y los articulos recibidos corresponden a los resefiados en el pedido,
y en caso contrario informa al farmacéutico para los fines de lugar; registra su entrada y los archiva,
a fin de prever posibles reclamaciones o controles y posibilitar la gestion contable.

- Registra en el libro de inventario las altas y las bajas del material.

- Controla, mediante uso de programas informaticos de gestidn, la organizacion de los productos y
materiales utilizados en los servicios de farmacia, establecimientos de parafarmacia, almacenes de
distribucién de medicamentos e industria farmacéutica.

RAE2:  Reconocer y aplicar de las normativas del sector salud y muy especifico del sector farmacéutico.

CE2.1. Desarrolla la disciplina de cumplir y seguir las normas establecidas por la organizacion.
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CE2.2.

RAE3:

CE3.1.

CE3.2.

CE3.3.

CE3.4

RAE4:

CE4.1.

CE4.2.

CE4.3.

RAES:

CE5.1.

Aplica las normativas vigentes acorde al reglamento vigente de DIGEMAPS.

Aplicar las buenas prdcticas de almacenamiento y reposicion de los productos y los materiales
utilizados en servicios de farmacia, en establecimientos de parafarmacia, almacenes de
distribucion de medicamentos e industria farmacéutica.

Aplica Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), de acuerdo con el nivel de responsabilidad
que el farmacéutico le asigne, en el establecimiento farmacéutico y seguin la normativa vigente.
Almacena los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones especificas de conservacion,
en cuanto a: luz, temperatura, humedad, volatilidad, inflamabilidad y toxicidad de estos, para
mantener sus condiciones dptimas, segun los criterios organizativos sefialados.

Revisa periddicamente los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos para el control de
caducidad.

Separa, del resto de existencias, los productos vencidos o con acondicionamiento deteriorado y
los identifica debidamente para impedir confusiones; y los dispone para su devolucién o
destruccién, de manera que en ningln caso puedan llegar al (a la) usuario(a) en estas
condiciones.

Comprobar el estado, las condiciones de conservacion y de mantenimiento de los productos, del
material y de los equipos, con apego a las pautas fijadas.

Realiza diariamente el control de las temperaturas de las instalaciones, mediante termdémetros
de maxima y minima, situados en la zona de almacenamiento y en el frigorifico.

Realiza diariamente el registro grafico de la temperatura, para determinar con exactitud la
desviacidn de la misma en el tiempo.

Realiza inventario de los medicamentos/lotes que tienen registro de temperatura.

Realizar el cobro y el control de caja informando al usuario y comprobando las condiciones de
pago y devolucion
En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Maneja de forma correcta la caja registradora, y solicita al usuario si necesita factura con
comprobante fiscal.

- Informa de manera correcta las condiciones de pago y la politica de devoluciones.

- Maneja las herramientas bancarias usadas para el pago.

RAEG6:

CE6.1.

Organizar documentacion de interés informativo actualizada y en orden, para que esté
disponible para uso interno o distribucion a usuarios(as).

En un supuesto practico debidamente caracterizado de la organizacidn y actualizacidon de
documentos:

- Organiza la documentacidn referente a comunicaciones de las diferentes instituciones del area
profesional relacionadas con la empresa.

- Archiva la documentacion y la clasifica segun tipo, importancia y frecuencia de uso para que se
encuentre disponible en el momento necesario.

- Selecciona la documentacion informativa y de divulgacién de salud para distribuirla a los(as)
usuarios(as).

RAE7:

CE7.1.

Clasificar las recetas segtn el organismo y la entidad aseguradora, el tipo de beneficiario de la
prestacion y el producto dispensado. Bajo la supervision del farmacéutico.

Revisa las recetas para comprobar que los datos consignados en ellas cumplen la legislacion de
dispensacién de medicamentos, verificando que la aseguradora cubre el financiamiento de los
medicamentos a dispensar.
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CE7.2.

CE7.3.

RAES:
CE8.1.

CES8.2.

Clasifica las recetas en orden, atendiendo al tipo de medicamento, organismo o médico
prescriptor u otros criterios de interés para su tramitacion segun la legislacion vigente.
Archiva las recetas en el orden establecido para control interno del establecimiento.

Utilizar programas informdticos en el control de los productos y en los procesos de venta.
Apoya en el registro de la informacidon en los sistemas informaticos del establecimiento
farmacéutico siguiendo los procedimientos establecidos y aplicando la normativa vigente.
Maneja los utilitarios informaticos en los procesos de ventas.

Asociados a la UC2_3: Asistir en la dispensacion de productos farmacéuticos, con dominio de los
aspectos fundamentales (o bdsicos) de la farmacologia, informando a los usuarios sobre su utilizacion
y uso racional, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

RAE1:

CE1.1.

CE1.2.

RAE2:

CE2.1.

RAE3:

CE3.1.

CE3.2.
CE3.3.

RAE4:

Identificar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a expender
segun receta o requerimiento, de acuerdo a procedimientos establecidos, forma farmacéutica y
concentraciones de acuerdo a las normas vigentes.

Identifica los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a expender
segun receta o requerimiento, de acuerdo a procedimientos establecidos, forma farmacéutica
y concentraciones de acuerdo a las normas vigentes.

Reconoce las especialidades farmacéuticas con sus correspondientes concentraciones de
acuerdo a las prescripciones médicas.

Asistir en la dispensacion de medicamentos cumpliendo la legislacion vigente, bajo la supervision
del farmacéutico, atendiendo las necesidades del cliente/paciente en la solicitud de productos
y/0 servicios aplicando las técnicas de venta oportunas, utilizando la lengua extranjera cuando
proceda, y teniendo en cuenta los planes de actuacion y objetivos de la organizacion.

Aplica el saludo de forma adecuada identificando las necesidades del usuario, mostrando una
imagen personal de forma correcta, que promueva las buenas relaciones comerciales presentes
y futuras con el usuario, orientandolo con claridad y exactitud al cliente con relaciéon de los
medicamentos, productos/servicios y ofreciendo otros productos, por ejemplo un genérico /
servicios sustitutivos en caso de no poder suministrar éstos, haciendo uso de una lengua
extranjera en caso de necesario.

Apoyar al farmacéutico en la realizacion de un sequimiento farmaco-terapéutico del usuario, con
objeto de prevenir posibles riesgos asociados al tratamiento.

Reconoce en el ejercicio de su competencia, los efectos farmacoldgicos, adversos, indicaciones
y contraindicaciones y el tratamiento farmacoldgico y no farmacolégico, mecanismos de
toxicidad de los farmacos y los posibles efectos teratogénicos de algunos farmacos.

Maneja de forma adecuada las dosis terapéuticas de las diferentes edades.

Reconoce las vias comunes de administracién, de farmacos Y efectos adversos de algunos
farmacos.

Fomentar el uso responsable de los medicamentos ofreciendo asesoramiento en su dispensacion,
bajo la supervision del Farmacéutico.

CE-2.4.1 Aplica los protocolos correspondientes para la una dispensacion segura acorde a la terapia

CE-2.4.2

medicamentosa especifica, asesorando al usuario o usuaria con el propdsito de potenciar la
consecucién de los resultados definidos.

Demuestra que conoce la importancia que tiene controlar el uso inadecuado de los
medicamentos, asi como la automedicacién, promoviendo en el usuario el uso racional y el
peligro de su almacenamiento inadecuado en el ambito doméstico.
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Asociados a la UC3_3: Asistir en la dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos,

informando a los usuarios sobre su utilizacion, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

RAE1: Asistir en la dispensacion de productos sanitarios y parafarmacéuticos, informando a los

usuarios sobre su utilizacion, bajo la supervision del profesional farmacéutico.
CE1.1. Aplica los protocolos de la legislacion vigente en la dispensacion de los productos sanitarios y
parafarmacéuticos.

CE1.2. Enun supuesto practico debidamente caracterizado de una farmacia simulada.
- Solicita al usuario o usuaria, cuando se precise, la receta con la prescripciéon facultativa, para la
dispensacién del producto sanitario, en virtud de la legislacién vigente.
- Comprueba que la receta extendida por el médico cumple todos los requisitos legales para su
validez y, en caso de dificultad en la interpretacion y/o lectura, consulta al farmacéutico
responsable.
- Verifica que el producto que va a dispensar coincide con la prescripcion de la receta en
composicion y presentacion y comprueba que no haya caducado.
- Consulta al farmacéutico, en caso de no disponer del producto solicitado, con objeto de poder
sustituirlo por un analogo, en virtud de la legislacion vigente.
- Registra convenientemente aquellos productos cuyas condiciones de dispensacién asi lo
requieran.
- -Ofrece al usuario o usuaria la informacion y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento
del tratamiento, bajo la supervision del farmacéutico, brindando en todo momento un trato cordial.

RAE2:  Demostrar conocer sobre las diferentes alternativas de precios de los productos sanitarios y
parafarmacéuticos de acuerdo con el requerimiento del usuario, procedimientos establecidos y
segun las normas vigentes.

CE2.1. Aplica la técnica de escuchar con atencion la solicitud del producto sanitario o de parafarmacia,
para conocer las preferencias respecto a demandas solicitadas.

CE2.2.  Enun supuesto practico debidamente caracterizado de un proceso de dispensacion.

- Pregunta al usuario o usuaria sus preferencias respecto al producto demandado, para ofrecerle
lo que mejor se adapte a ellos.

- Realiza las indicaciones precisas acerca de la forma de utilizaciéon y precauciones de uso del
producto sanitario dispensado, atendiendo a la informacién sobre el mismo y a las indicaciones del
farmacéutico responsable.

- Informa al usuario en la dispensacion, sobre el precio y comparativa calidad-precio entre varios
productos similares, para permitir su eleccion.

- Explica las caracteristicas de cada uno de los productos sanitarios o de parafarmacia disponibles,
destacando las de interés segun la necesidad de salud del usuario o usuaria.

- Advierte a los usuarios la caducidad o condiciones especiales de conservacién (termolabiles,
fotosensibles, la necesidad de asegurar las condiciones dptimas para mantener integras sus
propiedades.

Asociados a la UC4_3: Asistir en la elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales,

dietéticos y cosméticos, aplicando las buenas prdcticas de manufactura (GMP) en lo que el director

técnico del laboratorio farmacéutico, o el farmacéutico le asigne, de acuerdo con lo normado y

siguiendo los procedimientos establecidos.

RAE1:  Prepararel equipoy material especifico para la elaboracion y envasado de productos magistrales
y oficinales, de acuerdo con los procedimientos y las normas establecidas.

CE1.1. Aplica medidas de aseguramiento de calidad al momento de preparacion de equipo materiales
y utensilios de laboratorios a ser usados en la fabricacidon de productos magistrales u oficinales.
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CE1.2.

En un supuesto practico debidamente caracterizado de preparacién del area para las
fabricaciones de férmulas magistrales.

- Reconoce las indicaciones especificas del profesional para la adecuacion de productos.

- -Vigila que las condiciones de higiene y seguridad de preparados oficinales, dietéticos y
cosméticos estén siguiendo los protocolos establecidos y cumpliendo la normativa aplicable
referente a prevencion de riesgos laborales.

- Comunica sintomas de estado de salud (fiebre, diarrea, ictericia, otros) a quien corresponda para
evaluar la posibilidad de que algunas enfermedades pudiesen contaminar el producto

RAE2:

CE2.1.

RAE3:

CE3.1.

CE3.2.

Realizar la limpieza y sanitizacion de las dreas destinadas a la preparacion y envasado de las
formulas magistrales u oficinales, en relacion con los procedimientos especificos.

Aplica técnicas de aseguramiento de calidad en todo el proceso desde la recepcion de materia
prima hasta el producto terminado, registrando la documentacién necesaria para la trazabilidad
el proceso y producto, haciendo uso del equipo de proteccién personal.

Aplicar las técnicas de preparacion (dilucion, trituracion, etc.) de acuerdo con la formula
magistral a producir, segun protocolo y requerimientos de adecuacion.

Aplicar las buenas practicas de manufactura desde la validacién de materias primas, pesada,
preparacion y mezclas y envasado del producto terminado, rotulado, almacenamiento vy
distribucién de este.

En un supuesto practico debidamente caracterizado de fabricaciones magistrales.

- Valida que las materias primas que se trasladaran al drea de pesada, son las descritas en la orden
de produccion.

- Verifica que cada uno de los lotes tenga el sello de aprobacion de calidad.

- Verifica que las cantidades pesadas se encuentran de acuerdo a la orden de produccion.

- Envasa los productos en contenedores adecuados segln el tipo de preparado, utilizando
materiales segun técnica.

- Rotula los envases de los productos seglin procedimiento o norma vigente.

RAE4:

CE4.1.

Aplicar estandares de rotulado de los preparados antisépticos y soluciones desinfectantes segun
el requerimiento y de acuerdo con lo indicado por el farmacéutico.

En un supuesto practico debidamente caracterizado de aplicacién de las buenas practicas de
documentacién, atendiendo a los protocolos vigentes y abarcando los diferentes procesos del
establecimiento:

- Realiza el registro escrito, llenando los campos correspondientes segin procedimiento e
instructivos vigentes, o de acuerdo a instrucciones del profesional a cargo

- Aplica la nomenclatura especifica (nombre, cédigos, unidad, otros) utilizada cominmente en el
llenado de los registros segun corresponda.

- Archiva los registros que corresponda de acuerdo a sistema de archivos vigentes, resguardando
la seguridad e integridad del documento y la informacion.

RAES:

CE5.1.

Reportar los inventarios del stock de los insumos que se encuentran en el drea de farmacotecnia
siguiendo los procedimientos establecidos.

En un supuesto practico bien caracterizado de inventarios del stock de los insumos que se
encuentran en el area de farmacotecnia siguiendo los procedimientos establecidos.

- Realiza ejercicios de valoracién de las existencias en funcion estimaciones de existencias maximas
y minimas.

- Reconoce los codigos farmacéuticos que permiten la identificacion de las diferentes
presentaciones de los productos farmacéuticos, sanitarios y parafarmacéuticos.
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- Explica los pasos necesarios para realizar un inventario y los tipos de inventarios.

RAE6:  Verificar la disponibilidad del uniforme y accesorios requeridos para ingresar al drea de
preparados magistrales/oficinales aplicando los protocolos establecidos.

CE6.1: Demuestra que conoce los protocolos de asepsia personal, y utilizar los equipos de proteccion
personal con apego a las buenas practicas de manufactura.

Asociados a la UC5_3: Colaborar en la gestion administrativa y la distribucion de medicamentos, en el

servicio de farmacia hospitalaria, bajo la supervision del profesional farmacéutico

RAE1:  Reconocer la Verificacion de las hojas de solicitud y de salida de los productos a las distintas
unidades hospitalarias para ser ordenados de acuerdo a los criterios establecidos en el servicio.

CE1.1: Demuestra que conoce la aplicacidn de controles a productos, materiales y documentacién en
los servicios de farmacia hospitalaria, atendiendo a las necesidades de las distintas unidades de
servicios del establecimiento.

RAE2:  Realizar la Clasificacion, registro y archivo de las hojas de entrada y salida de productos a las
distintas unidades del hospital, segtin los protocolos existentes para estas actividades.
CE2.1: Enun supuesto practico debidamente caracterizado de revision de los movimientos de entrada
y salida de productos del stock de almacén.
- Detecta y comunica a la persona responsable o superior las necesidades de adquisicion y
reposicidn de los productos no disponibles en la farmacia del hospital, que son demandados por los
usuarios.
- Controla el nivel de existencias de los productos y materiales, realizando la reposicion en el
tiempo y la forma adecuadas.
- Revisa los recibos y facturas, comprueba sus conceptos, registra su entrada y los archiva, en
prevision de posibles reclamaciones o controles, y para posibilitar la gestién contable.

RAE3: Realizar la revision de los movimientos de entrada y de salida en el stock del almacén,
elabordndose los listados periodicamente, de forma que permitan conocer el consumo medio del
hospital, el consumo medio por plantas y el stock minimo de cada medicamento.

CE3.1. Enun supuesto practico debidamente caracterizado de un stock hospitalario.

- Realiza el pedido de los productos y materiales, respondiendo a las indicaciones recibidas de la
persona responsable.

- Comprueba que los productos y los articulos recibidos corresponden a los resefiados en el pedido.
- Almacena los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones especificas de conservacién,
para mantener sus condiciones éptimas y respetar los criterios organizativos sefialados.

- Realiza la devolucion de los productos y los materiales utilizados en el servicio de farmacia
hospitalaria, cuando ocurra alguna de las circunstancias previstas en la legislacion vigente sobre los
mismos, en el tiempo y la forma previstos en dicha normativa.

- Registra, en el libro de inventario, las altas y las bajas del material.

Asociados a la UC6_3: Colaborar en la promocidn, proteccion de la salud, prevencion de enfermedades

y educacion sanitaria, bajo la supervision del profesional farmacéutico.

RAE1:  Demostrar conocimientos para fomentar en los usuarios hdbitos de vida saludables, para
mantener o mejorar su salud y evitar la enfermedad.

CE1.1. Enun supuesto practico debidamente caracterizado en una farmacia simulada.

- promueve y apoya los modelos de vida saludables en los usuarios, respecto a una nutricion
equilibrada, una actividad fisica adecuada, una sexualidad sana y un mejor manejo del estrés
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- Informay asiste en la promocién y recomendacién a los usuarios sobre los perjuicios para la salud
de habitos tales como el consumo de tabaco, de alcohol, de sustancias psicotrépicas o
estupefacientes que pueden ocasionar situaciones de drogodependencia.

- Proporciona al usuario informacidn sobre la salud y los estilos de vida, de forma que se favorezca
la modificacién de sus actitudes y la adopcién de comportamientos que le permitan mantener o
mejorar su salud y evitar enfermedades.

- Proporciona al usuario informacidn y consejo para incrementar su responsabilidad sobre su salud.
- Informa al usuario sobre la importancia que la prevencidon y el control de los riesgos
medioambientales tienen para la salud

RAE2:  Realizar prevencion de enfermedades y en la educacion para la salud, bajo supervision del
farmacéutico.

CE2.1: Colabora en actividades de prevencion de patologias ocasionadas por el uso de sustancias que
pueden provocar drogodependencia, tabaquismo, alcoholismo entre otras.

RAE3:  Colaborar con el farmacéutico en la promocion en el usuario de las normas bdsicas sobre higiene
personal, higiene sexual e higiene alimentaria y proteccion ambiental para la prevencion de
determinadas patologias.

CE3.1.  Explica las actuaciones o habitos higiénicos referentes a enfermedades infecto-contagiosas se
recomiendan a los usuarios, para su profilaxis.

CE3.2. informa a los usuarios sobre la cadena epidemiolégica de las infecciones de transmisién sexual
(ITS).

CE3.3. Promueve en los usuarios las actuaciones destinadas a evitar intoxicaciones e infecciones
alimentarias, favoreciendo el cambio de habitos alimentarios, y la adopciéon de
comportamientos saludables para prevenir enfermedades.

RAE4:  Demostrar conocimientos para participar en el reconocimiento de los eslabones de la cadena
epidemioldgica de las enfermedades de transmision sexual.

CE4.1. Asiste en las jornadas de salud para el asesoramiento a los pacientes con infecciones de
transmisidn sexual.

CE4.1. Contribuye bajo la supervision del farmacéutico en la deteccién precoz de las infecciones de
transmisién sexual y la promocidn del uso racional de los antibidticos para tratar muchas de
estas infecciones, optimizando la terapia farmacoldgica.

CE4.1/ Orienta de forma adecuada a los usuarios sobre la cadena de las enfermedades de transmision
sexual mas comunes.

Asociados a la UC7_3: Asistir como primer(a) interviniente en caso de accidente o situacion de

emergencia.

RA7.1: Realizar la valoracion inicial de la persona con necesidad de auxilio, para prestar la asistencia
requerida segun recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria siguiendo el protocolo de
exploracion de signos vitales.

CE1.1 Describe el procedimiento para la valoracion inicial de la persona necesitada de auxilio.

CE1.2 Analiza las condiciones requeridas que se deben asegurar en la zona para la atencién del usuario o

usuaria en caso de accidente o situacion de emergencia.

CE1.3 Reconoce las técnicas de autoproteccion en la manipulacién de personas accidentadas.

CE1.4 Describe el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de los productos y

medicamentos.

CE1.5 Razona las prioridades de actuacién cuando hay multiples victimas.

CE1.6 Describe y ejecutar los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.
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CE1.7 Describe y ejecutar los procedimientos de actuacidén en caso de hemorragias.

CE1.8 Identifica la secuencia de actuacidn ante un(a) accidentado(a) en situacién de compromiso vital,
segun protocolos establecidos.

CE1.9 Describe los procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

RAE2:

CE2.1.
CE2.2.
CE2.3.
CE2.4.
CE2.5.
CE2.6.

CE2.7.

RAE3:

CE3.1.

CE3.2.
CE3.3.

CE3.4.

CE3.5.

CE3.6.

RAE4:

CE4.1.
CE4.2.
CE4.3.
CE4.4.
CE4.5.

CE4.6.
CE4.7.
CE4.8.

RAES:

Demostrar capacidad para establecer, si es posible, comunicacidon con el usuario con necesidad
de auxilio, para recabar informacion sobre su estado y si conoce las causas que lo han originado.
Reconoce las necesidades psicoldgicas del accidentado, y aplica técnicas basicas de soporte
psicolégico para mejorar su estado emocional.

Establece comunicacion con la persona accidentada y su familia, de forma fluida, desde la toma
de contacto hasta su traslado; y atiende, en la medida de lo posible, todos sus requerimientos.
Transmite confianza y seguridad al (a |a) accidentado(a) durante toda la actuacion.

Facilita la comunicacién de la persona accidentada con sus familiares.

Atiende a los familiares de los accidentados, brindandoles informacién sobre las cuestiones que
puedan plantear dentro de sus competencias.

Pregunta con deferencia y respeto, a las personas del entorno para completar la informacién
sobre el suceso.

Avisa y consulta al servicio de atencidn de emergencias, sobre las medidas que procede aplicar
como respuesta a la situacidn concreta que se esté produciendo.

Demostrar conocimientos para realizar una exploracion bdsica sobre la permeabilidad de la via
aérea, ventilacion, circulacion y nivel de consciencia del (de la) paciente.

Aplica cuidados iniciales a accidentados(as) que han sufrido lesiones por agentes fisicos y/o
quimicos, segun la naturaleza del agente y las pautas de tratamiento inicial.

Atiende a las personas con crisis convulsivas para controlar que no se hagan dafo.

Coloca a la persona accidentada en la posicién'y en el entorno mds adecuados en funcién de su
estado y de la situacion de emergencia.

Avisa a los servicios de emergencia para el traslado de una mujer en situacién de parto
inminente, y la atiende hasta su transferencia al hospital.

Coloca a la persona accidentada en la posicién y en el entorno mds adecuados en funcién de su
estado y de la situacion de emergencia.

Colabora con el equipo civil y de salud en las situaciones de emergencia colectiva y catastrofe,
para realizar una primera atencion en la primera clasificacién de los(as) afectados(as) conforme
a criterios elementales.

Demuestra conocimientos para aplicar las normativas de sequridad integral y riesgo segtn leyes
vigentes.

Reconoce y aplica las normativas ARL de prevencion de riesgos en su area de trabajo.

Verifica los riesgos y adopta medidas de control de ellos en su area de trabajo.

Evita la exposicion y contacto con sustancias nocivas y elementos peligrosos del entorno.
Circula por areas seguras y delimitadas en su lugar de trabajo, de manera segura y prudente.
Utiliza los elementos de proteccién personal correspondientes a su area de trabajo para evitar
el contacto con agentes contaminantes.

Propone a su jefatura medidas para controlar riesgos en su area de trabajo.

Informa a las personas encargadas acerca de los incidentes ocurridos en su area de trabajo.
Utiliza los medios y equipos de proteccion personal, para prevenir riesgos y accidentes laborales.

Demostrar conocimientos para aplicar técnicas bdsicas de soporte ventilatorio y/o circulatorio,
segun el protocolo establecido.
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CE5.1. En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de un paciente que presenta una parada
cardiorrespiratoria:
- Detecta signos vitales.
- Aplica técnicas de desbloqueo de vias aéreas a través de maniobra utilizadas para este fin.
- Y por ultimo aplicar técnicas de resucitacion basica.

RAE6:  Demostrar conocimientos para participar en las actividades de primeros auxilios, para generar
un entorno sequro en situaciones de emergencia.

CE6.1. Ayuda a colocar los elementos de sefializacidon de peligro en la zona, utilizando los elementos
necesarios.

CE6.2.  Actua con rapidez manteniendo la calma ante situaciones de emergencia.

CE6.3. Colabora con los organismos de emergencia ante situaciones de emergencia (fendmenos
atmosféricos, y operativos de socorro).

Resultados de Aprendizaje Transversales (RAT) y Criterios de Evaluacion (CE)

RAT1:  Aplicar los estandares de calidad en su actividad de trabajo o estudio, enfocado al logro de los
resultados.

Asociado a la CT1: Conducirse su actividad de trabajo o estudio, siguiendo estandares de calidad, y

enfocado al logro de los resultados.

Criterios de Evaluacion

CE1.1. Aplica estandares de calidad de forma rigurosa en las actividades de trabajo o estudio

CE1.2. Enfoca sus esfuerzos al logro de los resultados tanto individuales como del equipo.

CE1.3. Cumple con los objetivos de su puesto de trabajo sin poner en riesgo su bienestar ni la del
equipo.

CE1.4. Desarrolla su trabajo de forma ordenada de acuerdo a las prioridades establecidas.

RAT2: Interpretar informacion para resolver problemas de complejidad intermedia y transmitir los
resultados de forma clara.

Asociado a la CT2: Reconocer problemas definidos, de complejidad intermedia y abordar su solucién en

la realizacién de tareas rutinarias y no rutinarias.

Criterios de Evaluacion

CE2.1. Interpreta enunciados de problemas y comprende de forma sencilla su naturaleza y alcance.

CE2.2.  Describe las variables vinculadas al hecho o problema, mediante una observacion del mismo.

CE2.3. Busca y registra informacién util para resolver problema identificado.

CE2.4.  Aplica calculos u otras formas y recursos para solucionar un problema

CE2.5. Presentar los resultados de la solucion del problema y argumenta los mismos.

RAT3:  Anadlizar tareas, distribuir equilibradamente el tiempo en funcion de determinadas prioridades
personales y organizar los recursos materiales y personales, con autonomia y responsabilidad.

Asociado a la CT3: Realizar su trabajo en cumplimiento a la planificaciéon establecida por el lugar de

trabajo, con autonomia y responsabilidad.

Criterios de Evaluacion

CE3.1. Planifica el desarrollo habitual de sus tareas y actividades de manera espontanea.

CE3.2. Utiliza los recursos asignados de manera racional y adecuada, cumpliendo los plazos
establecidos.

CE3.3. Realiza sus actividades sin necesidad de supervisién externa e informando oportunamente al
nivel correspondiente problemas identificados.

CE3.4. Aplica acciones correctoras previamente marcadas cuando se notifican desviaciones.
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CE3.5. Enun supuesto practico o ambiente simulado debidamente caracterizado:
- administra eficientemente el tiempo de su jornada laboral
- optimiza los insumos asignados para cumplir las tareas y plazos solicitados
- usa las instalaciones, equipamientos y utensilios de acuerdo a las instrucciones

RAT4: Comprender y aplicar los procedimientos de bioseguridad, de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, manteniendo autocontrol en situaciones de estrés.

Asociado a la CT4: Actuar permanentemente en cumplimiento a los procedimientos de bioseguridad, de

prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, manteniendo autocontrol en situaciones de

estrés.

Criterios de Evaluacién

CE4.1. Comprende los diferentes tipos de riesgos y las normas para su prevencion reconoce las
implicaciones de su incumplimiento.

CE4.2. Comprende y valora la necesidad de utilizar, de manera adecuada, el equipo de proteccién
individual (EPI), o las barreras de contencion primarias para la proteccién ante riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud.

CE4.3.  Actua de acuerdo a las normas de prevencién de riesgos y de bioseguridad para reducir el nivel
de riesgo por exposicion de agentes infecciosos, ya sean fisicos, quimicos o biolégicos.

CE4.4. Trabaja bajo presién y en condiciones de estrés de manera adecuada, con equilibrio emocional,
manteniendo el desempefio esperado.

CE4.5. Reconoce las medidas basicas sobre manejo de residuos y los dispone adecuadamente en los
lugares establecidos, siguiendo lineamientos y procedimientos definidos por el servicio.

RAT5:  Demostrar habilidades para distinguir las instituciones que integran el Sistema Nacional de
Salud, las normativas que le aplican y las caracteristicas de la red nacional de prestacion de
los servicios de salud del nivel nacional.

Asociado a la CT5: Reconocer la regulacion, la organizacion y los objetivos del Sistema Nacional de Salud,

las caracteristicas de la red nacional de prestacion de los servicios de salud para responder de manera

oportuna a las necesidades de salud de la poblacién, dentro del ambito de sus competencias.

Criterios de Evaluacion

CE5.1.  Enumera las instituciones que integran el Sistema Nacional de Salud.

CE5.2. Describe las principales normas y regulaciones sanitarias relacionadas a su ambito de
competencia.

CE5.3.  Explica, dentro del ambito de sus competencias, determinantes sociales basicos de las
condiciones de salud de la poblacidn.

CE5.4.  Comprende los indicadores basicos de salud, indicadores de salud, morbilidad y mortalidad, y
es capaz de aplicar los relacionados a su actividad.

RAT6: Asumir una actitud de respeto y una conducta ética en su actuacion social y profesional.

Asociado a la CT6: Incorporar a sus conductas los principios éticos de la profesién tratando con respeto a

las personas, sin hacer distincién de género, clase social, etnias u otras.

Criterios de Evaluacion

CE6.1. Demuestra honestidad en su actividad laboral y social.

CE6.2. Comprende los beneficios de una actuacién ética y moral procurando en la vida social y su
profesional.

CE6.3. Asume responsabilidades para realizar tareas en actividades de trabajo o estudio en las que es
auténomo en su realizacién, en cuanto a medios, equipos y procedimientos, pero es objeto de
supervision en el seno de la organizacion.
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CE6.4. Mantiene una actitud de respeto por la dignidad humana y la manifiesta en el trato con los
demas.

RAT7: Demostrar actitud colaborativa en el cumplimiento de tareas habituales o emergentes, ya
sean individuales o colectivas.

Asociado a la CT7: Trabajar y colaborar con el equipo, para el cumplimiento de sus tareas habituales o

emergentes ya sean individuales o colectivos.

Criterios de Evaluacion

CE7.1. Demuestra capacidad para integrarse con facilidad al equipo, de modo que aporte valor
agregado a la calidad del trabajo de éste.

CE7.2. Colabora y comparte con los miembros del equipo, métodos y formas de ejecutar las labores
asignadas, mostrando flexibilidad ante posibles cambios.

CE7.3. Respetay apoya las normas de trabajo en grupo y las directrices del lider del equipo.

CE7.4. Muestra disposiciony colabora para resolver situaciones de conflicto y contribuye con su actitud
a crear un ambiente positivo.

CE7.5. Es capaz de trabajar en equipos inter o multidisciplinares, con responsabilidad para el logro de
los objetivos comunes.

RATS8: Implementar, en una situacion concreta, nuevos aprendizajes y saberes vinculados a su
prdctica profesional.

Asociado a la CT8: Demostrar una actitud de aprendizaje activo y, a partir de situaciones concretas, ser

capaz de detectar y comunicar sus avances en el aprendizaje, asimilando e incorporando progresivamente

los saberes vinculados a su practica, bajo supervision en el seno de su organizacién.

Criterios de Evaluacion

CE8.1. Se compromete a lograr metas de aprendizaje. Reconoce la necesidad de incorporar nuevos
conocimientos para mejorar su ejercicio profesional.

CE8.2. Muestra interés y disposicidon en-aprender nuevos conocimientos y habilidades para ejecutar las
tareas que le son asignadas.

CE8.3. Demuestra motivacion intrinseca por aprender a superar sus dificultades. Expresa curiosidad
ante nuevos eventos y plantea preguntas a su superior jerarquico y a los compaiieros de trabajo
para desarrollar las funciones que desempena.

CE8.4. Se inicia en la toma de conciencia de su capacidad de control sobre su aprendizaje. Identifica
areas a fortalecer para su desempefio adecuado y de calidad.

CE8.5.  Se ocupa de perfeccionar sus conocimientos y habilidades para adaptarse a los cambios. Adapta
su conducta, sin reticencia al cambio, al desarrollo del trabajo asignado, aplicando las
modificaciones establecidas por sus superiores en el entorno laboral.

Resultados de Aprendizaje que deben ser completados en un entorno real de trabajo (RAP) y Criterios
de Evaluacion (CE)

Para que se puedan conseguir las competencias propias del perfil profesional es necesario que se
obtengan los siguientes resultados de aprendizaje en un periodo de Practicas Tuteladas en el que el
estudiante se encuentra en un entorno real de trabajo, en un servicio de Farmacia a los que se aplicarian
los correspondientes criterios de evaluacion:

RAP1: Colaborar en la organizacion, adquisicion, recepcion, almacenamiento y reposicion de los
productos y los materiales utilizados en servicios de farmacia, en establecimientos de
parafarmacia, almacenes de distribucion de medicamentos e industria farmacéutica,
cumpliendo con los lineamientos establecidos.

CE1.1 Detectay comunicar a la persona responsable o superior las necesidades de adquisicion y reposicién
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de los productos no disponibles en la farmacia y que son demandados por los usuarios y
usuarias.

CE1.2 Controla el nivel de existencias de los productos y materiales, realizando la reposicién en el tiempo
y la forma adecuados.

CE1.3 Realiza el pedido de los productos y materiales respondiendo a las indicaciones recibidas de la
persona responsable.

CE1.4 Comprueba que los productos y los articulos recibidos corresponden a los resefiados en el pedido.
CE1.5 Revisa los recibos y facturas, comprobar sus conceptos, registrar su entrada y archivarlos, en
previsidon de posibles reclamaciones o controles, y para posibilitar la gestién contable.

CE1.6 Almacena los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones especificas de conservacion, para
mantener sus condiciones dptimas y respetar los criterios organizativos sefalados.

CE1.7 Envia al mayorista o al laboratorio las especialidades farmacéuticas en las que concurra alguna de
las circunstancias previstas en la normativa sobre devolucion de estas, en el tiempo y la forma
previstos en dicha normativa.

CE1.8 Registra, en el libro de inventario, las altas y las bajas del material.

CE1.9 Controla, mediante uso de programas informaticos de gestion, la organizacién de los productos y
materiales utilizados en los servicios de farmacia, establecimientos de parafarmacia, almacenes
de distribucién de medicamentos e industria farmacéutica.

CE1.10 Desarrolla la disciplina de cumplir y seguir las normas establecidas por la organizacion.

RAP2:  Aplicar las buenas prdcticas de almacenamiento y reposicion de los productos y los materiales
utilizados en servicios de farmacia, en establecimientos de parafarmacia, almacenes de
distribucion de medicamentos e industria farmacéutica.

CE2.1. Aplica Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), de acuerdo con el nivel de responsabilidad
que el farmacéutico le asigne, en el establecimiento farmacéutico y segun la normativa vigente.

CE2.2. Almacena los productos recibidos, atendiendo a las instrucciones especificas de conservacion,
en cuanto a: luz, temperatura, humedad, volatilidad, inflamabilidad y toxicidad de estos, para
mantener sus condiciones dptimas, segln los criterios organizativos sefialados.

CE2.3. Revisa periddicamente los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos para el control de
caducidad.

CE2.4  Separa, del resto de existencias, los productos vencidos o con acondicionamiento deteriorado y
los identifica debidamente para impedir confusiones; y los dispone para su devolucién o
destruccién, de manera que en ningln caso puedan llegar al (a la) usuario(a) en estas
condiciones.

RAP3: Dispensar medicamentos, productos sanitarios y parafarmacéuticos, de acuerdo con normas de
salud y criterios comerciales, bajo la supervision del (de la) responsable superior de la farmacia
o parafarmacia.

CE3.1 Dispensa el medicamento, requiriendo la receta cuando sea necesario, en virtud de la legislacién
vigente.

CE3.2 Verifica que la receta expedida por el(la) médico con la prescripcidon del medicamento cumple con
todos los requisitos legales para su validez; y, en caso de dificultad en la interpretacion o la
lectura, consulta al (a la) farmacéutico(a) responsable.

CE3.3 Dispensa el medicamento comprobando que coincide con la prescripcién de la receta, en
composicion, forma farmacéutica, via de administracion y presentacién, y que no haya
caducado.

CE3.4 Consulta al (a la) farmacéutico(a), en caso de no disponer del medicamento o producto solicitado,
con objeto de poder sustituirlo por un analogo, en virtud de la legislacion vigente.

CE3.5 Registra convenientemente aquellos productos cuyas condiciones de dispensacién asi lo requieran.
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CE3.6 Realizar el cobro y el control de caja informando al usuario y comprobando las condiciones de pago
y devolucion.

RAP4: Informar al usuario o usuaria sobre los productos farmacéuticos dispensados y su utilizacion, por
orden del (de la) farmacéutico(a) o bajo su supervision.

CE4.1 Recoge la informacidn sobre el medicamento que hay que dispensar en el programa informatico
de gestion de farmacia, en el vademécum o prospecto; o solicitar orientacion al (a la)
farmacéutico(a) cuando lo necesite para tener clara la informacidon que debe transmitir al
usuario o usuaria.

CEA4. 2 Realiza las indicaciones precisas sobre conservacion, caducidad y forma de administracion, asi como
sobre las precauciones de uso del medicamento dispensado, atendiendo —en caso necesario—
al prospecto y a las indicaciones del (de la) farmacéutico(a).

CE4.3 Advierte de manera especial caracteristicas particulares de algunos medicamentos, como la
necesidad de mantener en nevera o pronta caducidad, asegurandose de que son comprendidas
por el usuario o usuaria.

CE4. 4 Ofrece al usuario o usuaria la informacién y el asesoramiento necesarios, con un trato deferente y
cordial, y resolviendo sus dudas sobre el medicamento, productos sanitarios vy
parafarmacéuticos bajo la supervision del farmacéutico o farmacéutica.

RAP5: Colaborar en las acciones de informacion, educacion y comunicacion a la comunidad ante brotes
de enfermedades tropicales, siguiendo las guias y protocolos establecidos.

CE5.1 Ofrece educacién y acceso a la informacién sobre los principales problemas sanitarios de la
comunidad, incluidos los métodos de prevencidn y control.

CE5.2 Analizar de forma eficaz la informacién relacionada con enfermedades tropicales, para comunicar
e informar correctamente sobre las mismas, de forma tanto oral como escrita.

CE5.3 Contribuir a la prevencidon de enfermedades tropicales, mediante su colaboraciéon en equipos
multidisciplinares y con otros profesionales de la salud.

CE5.4 Comunicar e informar a los(as) usuarios(as) de los principales agentes infecciosos causantes de las
enfermedades tropicales, asi de como su clinica, diagndstico y tratamiento.

CE5.5 Intervenir en las actividades de promocion de la salud y prevencion de enfermedades tropicales, en
el dmbito individual, familiar y comunitario, con una visién integral del proceso salud-
enfermedad.

CE5.6 Desarrollar protocolos higiénico-sanitarios relacionados con la transmisidn de agentes causantes de
las enfermedades tropicales.
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CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

Nombre

Cargo

Organizacion

José Ramodn
Holguin (Actual)

Tania Guenen
(Hasta 08-2020)

Viceministro de Monitoreo y Coordinacion
Gubernamental de Coordinacién de Proyectos
de Seguridad e Inversion

Viceministra de Coordinacion de Proyectos de
Seguridad e Inversién

Ministerio de la Presidencia
de la Republica Dominicana

Sara Martin | Coordinadora Programa Proyecto Educacion y
Minguez Formacion Técnico
Profesional Il (Proetp Il)
Francisca  Arbizu | Experta Internacional Proyecto Educacion y
Echavarri Marco Nacional de Cualificaciones RD Formacion Técnico

Profesional Il (Proetp Il)

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL

Responsables del Grupo de Trabajo

Nombre

Cargo

Organizacion

Francisca M? Arbizu
Echavarri

Coordinadora Internacional Familia Profesional
(FmP) Salud y Bienestar (SABI)

Proetp Il — Catalogo
Nacional de Cualificaciones
(CNC) - FmP SABI

Dalia Castillo

Coordinadora Nacional FmP SABI

Proetp Il CNC - FmP SABI

Talia Tavarez/ Maria
Elba Reyes

Asistente Administrativa FmP SABI

Proetp Il CNC - FmP SABI

Arelis Medina

Experta Area - Soporte y Ayuda al Diagnéstico

Proetp Il CNC - FmP SABI

Erddita de Jesus

Experta Area - Servicios y Productos de Salud y
Bienestar

Proetp Il CNC - FmP SABI

Francini Placencia

Experta Area - Atencidn a la Salud

Proetp Il CNC - FmP SABI

Lucia Rosario

Experta Area - Salud Ambiental y Seguridad
Alimentaria, y Veterinaria

Proetp Il CNC - FmP SABI

Expertos Grupo de Trabajo Cualificaciones

Experto en

Nombre Cargo/ Organizacion

Organizacion Proponente

Medicina General y
Especializada

Coordinador carrera de

Medicina PUCMM

Elisa Angela
D’Angelo Mendoza

Pontificia Universidad
Catélica Madre y Maestra

Especializada

Medicina General y|Rene Rafael Garcia Prgfesor de” BIOﬂSIC?’ Universidad Nacional Pedro
Especializada Szabo Fisiologia y _Fisiopatologia Henriquez Urefia
P UNPHU y UCE 9
" [ Ministeri Ed —
Medicina General y |Juana Rudy Aquino | Médico Estético |n|s.er|o . .ucaC|on
) . Superior Ciencia y
Especializada Cruz Mesosystem Dominicana ,
Tecnologia
Médico Asesor de Ia
Medicina General y Direccién General de

Rafael David Di
atael David Diaz Medicamentos, Alimentos y

Productos Sanitarios

Equipo Nacional SABI

Medicina General y
Especializada

Médico en Ginecologia vy

Yuderca Lerebours Obstetricia. Coordinador

Equipo Nacional SABI
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Expertos Grupo de Trabajo Cualificaciones

Experto en Nombre Cargo/ Organizacion Organizacion Proponente
Médico de Salud Colectiva
del MSP. Maestra Catedra
de Ginecologia y Obstetricia
UASD.
Pensionada - Enfermera
Enfermeria Decena Mercedes Docente, Hospital Padre | Ministerio de Educacion
Billini
, Miriam Amancia | Auxiliar de redisefio | Universidad Eugenio Maria
Enfermeria .
Nova curricular, UNIREMHOS de Hostos
Enfermeria Maria Virtudes | Directora de la Escuela de | Universidad Auténoma de
Méndez Enfermeria, UASD Santo Domingo

Atencion de Salud en
Emergencias

Surelis Jiménez

Coordinadora Emergencias
Médicas 9.1.1/CRUE

Ministerio de Salud Publica

Epidemiologia

Orbe

Atencion de Salud en Director Laboratorio | Instituto  Tecnoldgico de
i Pablo Smester . . .
Emergencias Medicina Simulada, INTEC | Santo Domingo
Coordinad del P
_— Josefina Yajaira oor m::? ‘c3ra € ‘ro,g'rama Pontificia Universidad
Nutricion Sanchez Pernia de Nutricion y Dietética y Catélica Madre y Maestra
Docente, PUCMM y
Fisiatria Claribel Tavarez de| Profesora carrera de | Pontificia Universidad
Bonilla Terapia Fisica, PUCMM Catélica Madre y Maestra
Asesora del despacho en
Salud  Publica vy |Elizabeth Gémez del | Vigilancia Sanitaria,

Planificaciéon  Estratégica,
Vigilancia Epidemioldgica

Ministerio de Salud Publica

Laboratorio clinico

Idalgisa Deyanira de
la Altagracia Andujar

Directora Carrera
Bioanalisis UTESA

Universidad Tecnoldgica de
Santiago

Laboratorio clinico

Aleida Landestoy

Consultora independiente

Ministerio de Salud Publica

Radioterapia

Patricia Molina

Imagenologla y | Yudith  Hernandez Med|co'R‘a<'j|oIogo, Hospital Ministerio de Educacion
Radioterapia Duran Padre Billini
Imagenologia y

Médico Radidlogo

Equipo Nacional SABI

Farmacia Nerkys Lorena Dofie Docent('e Escuela de Universidad Central del Este
Natera Farmacia, UCE.
. Fiordaliza  Lizardo | Directora Carrera Farmaco- | Universidad Tecnoldgica de
Farmacia . . e .
Guzman Bioquimica, UTESA Santiago

Protésica Dental

Johanna Peguero

Especialista en Protesis &
Docente Universitario

Equipo Nacional SABI

Protésica Dental

Lynneth Reinoso

Gonell

Directora y Docente de
Odontologia, UTESA

Universidad Tecnoldgica de
Santiago

Salud Bucodental

Laura Virginia Reyes
Alardo

Directora Adjunta Escuela
Odontologia, UNIBE vy
Cirujana Buco-maxilofacial

Universidad
Iberoamericana

Psicologia Clinica

Berenice Mercedes
Santana

Directora y Docente Escuela
de Psicologia, UFHEC

Universidad Federico
Henriquez y Carvajal, UFHEC
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Expertos Grupo de Trabajo Cualificaciones

Experto en

Nombre

Cargo/ Organizacion

Organizacion Proponente

Optica y Productos
Prostéticos para la
Salud

Wilfredo Rivera

Cirujano-oftalmdlogo

Equipo Nacional SABI

Directora de operaciones

Audiologia y | Maria de la Caridad|del Centrode  Terapia
- . - Experta Grupo SABI
logopedia Hernandez Integrada para Ninos
Autistas
Terapia Ocupacional | Yoselin Castillo Docente Experta Grupo SABI

ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO COMO OBSERVADORES DEL DISENO DE LOS PERFILES DE LA
FAMILIA PROFESIONAL

Nombre

Cargo

Organizacion

Rosa Céspedes

Gerencia de Salud

Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia

Superior,

Kenia Pefia

Técnico de Gerencia de Normas y
Desarrollo Docente, Departamento de
Desarrollo Curricular

Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional

ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DEL PERFIL PROFESIONAL

Nombre

Cargo

Organizacion

Mayra Ramirez

Encargada de Farmacia

Hospital Docente Doctor Francisco
E. Moscoso Puello. HFMP.

Angelina Cepeda

Asistente de Farmacia

Hospital Docente Doctor Francisco
E. Moscoso Puello (HFMP)

Lidia de la Rosa

Encargada de Farmacia

Hospital Docente Semma Santo
Domingo (HDSSD)

Katia Castro

Regente Farmacéutica

Hospital Docente Plaza de la Salud

Lissette Torrez

Encargada de Farmacia

Hospital Padre Billini

Rosario

Yeimi Francina Aquino

Gerente de Gestidn
Bienestar Corporativo.

Humana vy

Grupo Carol, SAS

Donarda Santos

Gerente Zona Norte (Cibao)

Farmacia Hidalgo

Leocadia Moronta

Encargada de Farmacia

Farmacia del pueblo. Promese

Dileisy Paniagua

Directora Escuela de Farmacia

Universidad Auténoma de Santo
Domingo UASD

Musseta Cedefio Docente Universidad Auténoma de Santo
Domingo UASD
Alberta Lora Docente Universidad Auténoma de Santo

Domingo UASD
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